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Predgovor 

 

 

Diogen. 

 

ik je nastao u okviru projekta 

nacionalnosti u Novom Sadu koji je realizovao Centar za proizvodnju znanja i 
vu sa Centrom za socijalni rad grada Novog Sada i Gradskom 

Evropske unije kroz 
program IPA 2013 - Razvoj efektivnih usluga u zajednici u oblasti obrazovanja i 

.  

Integrisani pristup obrazovnoj inkluziji: p
ce romske nacionalnosti (u daljem 

jen, predstavnicima/cama 

inspiraciju za aktivnosti koje sami 

 

/ce Centra za proizvodnju znanja i 

pojedina poglavlja dopune i unaprede. Ovom prilikom se zahvaljujemo R
 (Centar za socijalni rad Grada Novog Sada), Ivani Koprivici, 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

Regulation) 

GU Gradska uprava 

dinjenih nacija 

 

EHO Ekumenska humanitarna organizacija 

EU Evropska unija 

IOP Individualni obrazovni plan 

IPPO Individualni plan prevencije osipanja 

 

MPNTR Ministarstvo prosvete, nauke i  

NPS Nacionalni prosvetni savet 

 

NSHC Novosadski humanitarni centar 

 

OECD Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj 

 

zvoja (engl. Sustainable Development Goals) 

SROS 2020 Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine 

 

CSR Centar za socijalni rad 

 



 

 
 

O CENTRU ZA PROIZVODNJU ZNANJA I  

 

 godine i u 

kako u civilnom sektoru tako i u samoj zajednici. Organizaciju su osnovale 
ekspertkinje i prak

 

Centar za proizvodnju znanja KNOW HOW Center) je dobrovoljno, 

 
me je 

u

na svim nivoima.  

 

  

 PROGRAM ZA DECU I PORODICU 
 PROGRAM ZA MLADE 

Tokom poslednjih 
ciljnih grupa, 

 Programa za decu i porodicu bavili smo se 

nekoliko komponenti. Ove 
 UNICEF, 

Kancelarija za ljudska i manjinska prava, Grad Novi Sad,  Pokrajinski 
 i mnogi drugi. Od 

maja 2016. godine, Program za decu i porodicu u jednom delu finansira i Global 
Fund for Children  

 



 

 
 

porodici je terenski rad, koji se realizuje u neformalnim romskim naseljima, a 
izvode ga /ce  volonteri/ke.  

godine, 
nazvana  

ko 20 institucija i 

se, a u 2018. godini fondacija Global Fund for Children je prepoznala  
je.  

predstavlja nosioca programa zagovaranja za usvajanje Lokalnog akcionog plana 
za inkluziju Roma u Novom Sadu.  

 



 

 
 

OSNOVNI PRINCIPI RADA CPZV 

 

Centar za pr
porodicama u svakom momentu se oslanja na Konvenciju o pravima deteta. 

, 
Konvencijom o pravima deteta:  

 Pravo na nediskriminaciju - d

rase, veroispovesti, sposobnosti, maternjeg jezika ili zbog bilo koje druge 
 

 Najbolji interes deteta - uvek treba da bude 
 

 Vlade su  

potencijala. 

 - t

  

, moramo naglasiti i 
k

 da ga 
primenjuju  da ju da li se i u 

 

 D . 

 D . 

 M   

P

eno na bilo kom nivou obrazovnog sistema.  



 

 
 

 
ROMSKE NACIONALNOSTI    

 

nismo mogli a da ne primetimo, 
sis ms

je opisanih razloga nedovoljna ili neadekvatna. 

razvoju deci iz neformalnih romskih naselja sa teritorije Novog Sada. Sam program 

 

Nosilac projekta je C eri su Centar za 
socijalni rad grada Novog Sada i Grad Novi Sad - Gradska uprava za obrazovanje. 

2017. godine implementira se u okviru projekta 
dece 

romske nacionalnosti u Novom Sadu i to u trajanju od 18 meseci. Projekat 
finansira Evropska unija kroz program IPA 2013: Razvoj efektivnih usluga u 

. Cilj projekta 
jeste doprineti smanjenju nejednakosti i 
inkluzije najranjivijih grupa, pre svega Roma, u Srbiji. Ovakav projekat je nastao na 

 svrhe 

ranom r
  

direktan terenski rad sa decom ranog 
uzrasta i inkluzivne radionice sa decom i porodicama. Nosilac ovog radnog  

 



 

 
 

ntra za socijalni rad grada Novog Sada, kao i Grad 
Novi Sad - Gradska uprava za obrazovanje. 

  

Pored toga, projekat je usmeren na razvijanje 

aktivnost za usvajanje Lokalnog akcionog plana za inkluziju Roma. U ovoj 

e: donosioci odluka, odnosno Gradska 
grada Novog Sada, Centar za socijalni rad 

g
predstavnici romskih nevladinih organizacija ili nevladinih organizacija koje se bave 

organizacija). 

N   
prenos znanja i iskustava i promocija projektnih aktivnosti.  

i aktivnosti koje se implementiraju u okviru prva tri radna paketa. Na prvom mestu, 

kao primer dobre prakse na lokalu.  

 

 

 
popisa 2011. godine kada je broj stanovnika iznosio 341.624. Od ukupnog broja 

(42, 8%) dok je znat
godine do polaska u PPP i iznosi 7959 dece ili 83,9%. Prema podacima iz istog 

 ova statistika se ne odnosi i na decu 
romske nacionalnosti. Novijih podataka o broju dece iz romskih naselja koja su 

nja nema. Podaci iz UNICEFovog i
rbiji, iz 2014. godine 



 

 
 

(MICS 5), ukazuju da svega 5,7% dece iz romskih naselja, na uzrastu od 3 do 5 
 

Zanimljiv je i podatak da je u 2017. 
prijavljeno n

stiku, 2018). Grad Novi Sad 

rada Novog 

Sada, od 2013. godine 
likom upisa, prednost imaju deca 

 , 

nje 

u  Novom Sadu.  Iako CPZV nije sproveo na ovu temu, 

socioekonomskim statusom i Romi/kinje, nedovoljno informisani/e tima 
upisa i prednosti koju njihova deca imaju prilikom upisa. O tome govore podaci sa 

romska  naselja i procenjuje se da u njima ima oko 3500 stanovnika. Naselja su 
substanda

/kinja i tri zdravstvene medijatorke. U okviru PU Radosno 
detinjstvo, 

 Osnov  
  

, 
ovom perio
osipanje. O dodatnim programima koji postoje u 
M
problem osipanja je i dalje p

 

Drugi problemi, kad
 

, niti je ikad imao usvojen 
Lokalni akcioni plan za decu 



 

 
 

 i u svim oblasti ) 
zacije, koje se bave decom u Novom 

stali 
programi, koji obuhvataju porodicu u riziku i decu iz marginalizovanih grupa, 
uglavnom se realizuju u okviru organizacija civilnog sektora, koje se projektno 

porodica iz marginalizovanih grupa. Kada programi i postoje u zajednici, iako su 

 

Romska nacionalna zajednica u Republici Srbiji se prepoznaje kao zajednica koja 
se nalazi na ekonomskoj tvenoj margini.  Problemi sa kojima se Romi/kinje 

, 

Strategiji 
  2025. u prethodnom periodu 

postignuti 
postupku, 

je obuhvat romske dece u osnovnom obrazovanju i ustanovljene su afirmativne 

predstavnika/ca Roma i Romkinja u proces ostvarivanja ja
asistenti/kinje, zdravstvene medijatorke, koordinatori/ke za romska pitanja). Ipak, 

, te se za ovu 
mske zajednice, 

uspostavljanje mehanizama za pra enje efekta usvojenih aktivnosti i razvoju 

pripadnika/ca , jeste da se socijalno 
ivanje Roma i Romkinja ostvaruje u lokalnoj zajednici. Ostvarivanje prava na 

jednakosti. U Strategiji se prepoznaje potreba da se  

odgo , taj pristup je i isplativiji, 
ovca ali i osoba).  



 

 
 

nutna situacija na  
teritoriji g
substandardnim uslovima za : 

Veliki rit  naselje nastalo uz put za Temerin na periferiji grada, u zoni koja nije 

kao substandardno. Naselje je nastalo i razvijalo se neplanski i bespravno, 
intenzivno posle 1990. godine, kada su ga naseljavala raseljena lica sa Kosova. 
Prema podacima iz 2014. 

 odvija u 
ne

a ima i onih od lima i kartona. Naselje se prostire na 
hektara. U pojedinim delovima naselja se nalaze kvalitetni objekti 

 
 

, 
boravak, 

 

  n
romskoj koloniji u prigradskom  naselju Futog, oko 100 romskih porodica je 
preseljeno u naselje Teritorijalno, naselje se nalazi 
Novog Sada i Rumenke. Ovaj deo teritorije pripada nenaseljenoj, industrijskoj zoni, 

integra
su sa krovovima, zidovi su od cigle, a podovi od betona. Putevi u naselju nisu 

uglavnom koriste divlje deponije koje se formiraju u samom naselju uz nekoliko 
velikih kontejnera i koje stan  
redovno
bave sakupljanjem sekundarnih sirovina. Voda i struja u naselju postoje. Naselje 

nepovoljan, 
. 

sirovina od kojih formiraju manje deponije, 



 

 
 

hranu iz kontejnera. 

Ve , 

 

radi i realizuje svoje aktivnosti nalazi 
se u delu g

delova, od kojih mi 
radimo u jednom. Prilaz tom delu je asfaltiran ali ulice kroz njega nisu. Objekti su 

-
li struju, 

veoma retko je u upotrebi gas. 

 

Romska pitanja u lokalnim politikama 

lokalnih  izdvojiti nekoliko: Savet 
za zdravstv
Savet za osobe sa posebnim potrebama koje je 2012. godine usvojilo gradsku 

st godina, 
 

grupa, kroz podsticanje promoc pnosti 
nskim grupama, ali se nigde eksplicitno ne pominju 

Romi/kinje, kao manjinska nacionalna zajednica ili izrazito ranjiva i 
marginalizovana grupa stanovnika.  

ored Lokalnog akcionog plana za mlade i Lokalnog 
, 

tretira neke od ranjivih grupa. U gradu postoji sistematizovano radno mesto 
koordinatora/ke za romska pitanja, koji/a je anga /a 
Koordinator/ka strane lokalnih 
samouprava i lokalnoj samoupravi mera iz 
nacionalne Strategije za inkluziju Roma, odnosno 
spro
lokalnom nivou. Lokalni akcioni plan/Strategija za inkluziju Roma na lokalnom 
nivou nije usvojen  kalendarske 2018. godine stanje 

, 
 



 

 
 

G
Roma/kinja , izdvajaju ja 
za socijalnu za titu i druge oblasti i zato ne mo e da se prati koliko je izdvojeno i 
na koje mere mera u donosu na 
nacionalnu Strategiju. U Novom Sadu postoji Mobilni tim za inkluziju Roma koji je 
formiran 2014. godine. 

/ca u 

istovremeno i koordinatorka mobilnog tima, 
predstavnici/ce CSR, NSZ, Doma zdravlja (zdravstvene medijatorke) i sistema 

/kinje).  

U 
nacionalnosti. Ovaj broj ne predstavlja realan broj, jer prema dostupnim 

, koje ne poseduju 

 

Na kraju moram u gradu, tretira se gotovo 

nizam, itd.). U nastavku sledi tabelarni prikaz polne i 
/ki romske nacionalnosti.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Uzrast   

0-4 godina 250 232 

5-9 godina 236 214 

10-14 godina 183 164 

15-19 godina 200 190 

20-24 godina 168 147 

25-29 godina 168 143 

30-34 godina 111 122 

35-39 godina 107 111 

40-44 godina 123 119 

45-49 godina 104 94 

50-54 godina 79 66 

55-59 godina 60 53 

60-64 godina 20 36 

65-69 godina 18 15 

70-74 godina 9 18 

75-79 godina 4 9 

80 + godina 0 3 

 

Tabela 1: Pr /ki romske nacionalnosti u 
 

 



 

 
 

Druge organizacije i projekti aktuelni u zajednici 

/cama 

OCD realizuju u Novom Sadu: 

Novosadski humanitarni centar NSHC - realizuje program 
obrazovanju - centar, 
zbog finansijskih sredstava. Ove godine dobili su projekat u trajanju od 8 meseci 

 
su: , Nikola Tesla , a na Adicama 
aktivnosti realizuju u prostoru kancelarije Mesne zajednice nakon radnog vremena. 
Volonteri NSHC-
uzrasta, a planirano je da deca idu i na mini izlet. Pored toga je aktuelno  

, 
deca/mladi romske nacionalnosti. 

Ekumenska humanitarna organizacija EHO -  koordinira projektom 
obrazovanju socijalno deprivirane dece i mladih u Srbiji, u koji je za sada 

 - lskog 
uzrasta od 5 - 

/ke, koji uglavnom dolaze 
iz sistema obrazovanja, /ce se organizuje dodatna 
nasta P su i radionice i 
obuke za nastavno osoblje za rad sa osetljivim grupama. 

ili rad na ulici. Pokrivaju tri naselja: Adice, 
/ce odlaze na teren u naselja, 

terene,  
Nork kod  Najlon pijaca vikendom. Rade sa 
decom koja rade na ulici, 
koja rade na ulici itd. Gornja uzrasna granica je 18 godina, 

Osnovnoj 
 

EHO realizuje i u za povratnike po sporazumu o readmisiji, u okviru koje 
posto



 

 
 

, npr. za prijavu 

sa ciljem promocije interkulturalnosti. U okviru ovog projekta imaju 
iraju za male grantove. 

 koji od 
- i -oro 

-6- 
godina, nalazi se na Telepu u istoj ulici  28). 
Ove godin
zbog nedostatka finasijskih sredstava za rad tokom cele godine.  

 realizuje projekat koji nosi naziv Centar za 
romsku zajednicu i realizuje se u Banglad

Organizuju rad sa decom, u osnovnim   
ualno i grupno 

savetovanje sa decom i odraslima, radionice na temu prevencije ranih brakova, 
, 

, jednom nedeljno provode vreme u 
naselju i p

  
izradu ovih dokumenata. 

romske 
nacionalnosti uzrasta 3-

potpisao ugovor o saradnji, 
 najranijeg uzrasta, koja pripadaju marginalizovanim grupama. 

-
Centra. Aktivnosti se realiz

 



 

 
 

TERENSKI RAD U NEFORMALNIM ROMSKIM NASELJIMA 

 

Centar za proizvodnju znanja i ve pokrenuo terenski rad 2014. godine, kroz 
projekat  
strane Kancelarije za ljudska i manjinska prava. Cilj projekta je bio, da se kroz 

 
/kinjama 

Adice i n ogramima je 
, koju primenjujemo u radu sa 

romskim porodicama na terenu, odnosno u njihovim domovima u neformalnim 
romskim naseljima.  

ka, 
obuhvata 50  porodica romske nacionalnosti, odnosno korisnika/ca koji/e su 

/e u program na osnovu glavnog kriterijuma, a to je postojanje dece u 
porodici uzrasta od 3 do 5.5 godina starosti. Sam program se sastoji iz tri 
komponente:  

1. Savetodav

brige i nege na ranom uzrastu deteta, kao i benefite od 
obrazovni sistem obrazovanja, generalno. Zatim, edukaciju o 
pravilnim obras

roditelja u aktivn
 

 
i

detetom). 
2. : 

u
prikupljanja dokum

sistema ranog obrazovanja). 
 
 



 

 
 

3. Razvojno stimulativne aktivnosti za decu uzrasta od 0 do 6 godina starosti: 
kreiranje i implementacija edukativno  kreativnih radionica za decu, koje 

mentiramo se odvijaju na terenu, u 
 

Pored opisane tr
 iz neformalnih romskih naselja Adice i Veliki 

Rit i to u vidu: 

1. Higijenskih paketa.  
2. 

sistem. 

 

1. Projektnog koordinatora,  
2. Koordinatora terenskog rada i 
3. Do 20 volontera/ki tj. terenskih radnika/ca. 

projektu), 
/cama, koje mi ne 

 

 

 

Pojam terenski rad 

terenski rad ima dugu istoriju, a korist

im za engleski 
pojam, usvojen od strane Evropske komisije: Outreach metod. Glavni cilj ovako 

mis

sprovode terenski radnici/ce, koji/e su edukovani/e iz minimum dve oblasti: 



 

 
 

 

juje da su u riziku. Grupu u riziku 

 lanac trgovine 
ljudima, polne, rasne i verske diskriminacije itd. Definicija  

proces tokom kojeg se izvesne individue potiskuju na margine 

aktivnost
rezultat diskriminacije /kinje predstavljaju 

nivoa obrazovanja itd. 

 
grupe, da postanu korisnici/e usluga koje su kreirane za njih. Ovaj problem je u 

non  
korisnika/ca koju 

 

 

 

/ca multidimenzionalan problem, ali 

dopru d

motivisanost i nesaradnju korisnika/ca.  

 



 

 
 

- 

koga mogu biti informisani, udaljenost i izolovanost od informacija itd). 
- Animozitet i nepoverenje u institucije (npr. strah od sankcija ustanova 

 
-  (poput 

 
- 

oju i 
 

- 
/ca). 

poznavati zajednicu ili grupu za koju se program kreira. Na primer, program 

diti potpuno isti program kao samohranim majkama 

eme, vaspitni pristupi, 
 

/ce. Ako 

celina, jasno je da postoji i potreba za individualizacijom pristupa u radu, nasuprot 

Glavnih 

cilj i planirani ishodi programa ne izgube iz fokusa.   

g faktora, od pet pobrojanih, 
opredeljujemo se za pristup dosezanja korisnika/ca, odnosno za pristup 
terenskog rada

ku/ci, 

korisnika/ce 



 

 
 

neforma
 

korisnicima/cama kroz redovne posete i obilaske, kao i kontinuiran rad na 

renskog rada.  

vanja 

radnik/ca u 

presedan, ne poznaju izuzetke niti odstupanja od pravila. Zbog toga neki autori/ke 
smatraju da je terenski rad pre svega  

U skladu sa pomenutim principima, Unija profesionalnih Socijalnih radnika u 
Finskoj (Talentia Union of Professional Social Workers, prema Mikonnen i sar., 
2007) ici/ce treba da se 

 

- Svaka osoba na svetu je vredna, i ima pravo da bude dostojanstveno 
tretirana. 

- Svaka osoba na svetu ima pravo na samoopredeljenje i ostvarenje, sve 

od  
- 

 
-  
-  osnovna je vodilja terenskih 

radnika/ca u svojim profesionalnim odnosima sa pojedincima/kama i 
grupama u zajednici. 

- 
 

- Terenski radnici/e treba da rade u savezu sa svojim korisnicima/cama, 
 

- 
pravo za samoopredeljenje i ima pravo i obavezu da donosi odluke o 

terenu. 



 

 
 

- Terenski radnici/e bi trebali/e da svedu na minimum sve poslove koje 
obavljaju bez jasne saglasnosti korisnika/ca i da izbegnu nepotreban 
kontakt sa vlastima, protiv korisnikove volje. 

odluke i izbore, bez obzira na vlastite vrednosti koje eventualno nisu u skladu sa 
vrednostima korisnika/ca, pod uslovom da izbori i odluke korisnika/ca ne 

preuzimanjem odgovornosti za njegova/njena dela i postupke.  

 

Dva pristupa  

 

/ca. Jedan od primera dobre prakse daju autori Mek Gigan 
i 

/ce i 
/ke 

/ca
/ce nel diskusiju u 

/ce 
konkretno 

voditelj/ka  i 
dodelj /ce 
zdravstva).  

o platformi je dostupno na https://childhub.org/en
/kinja koji/e 

koji/e 
tite i dr. 

izostanka napretka koji ne razumemo. 

Drugi pristup, koji je prikladniji u situacijama kada nam je korisnik/ca dostupan/a za 
saradnju je k i podrazumeva formalni sastanak, koji se saziva 



 

 
 

kada se korisnik/ca nalazi u stanju neke potrebe, koju samostalnim delovanjem ne 
prisustvuju sve zainteresovane strane: 

od zaposlenih u si , psihologa /ca za 
bezbednost, do terenskih radnika/ca ga konkretnom 
korisniku. Svrha k preispitivanje dostupnih informacija, 
dokaza /kinja prisutnih na konferenciji, 

osigura sigurnost, blagostanje i dobrobit korisnika/ce. Od prethodno opisanog 
pristupa, konferencija 
korisnik/ca /ica porodice korisnika/ce i nastoji se da se 
nepovoljna situacija u kojoj se korisnik/ca 

 (Kelleher, 2017).  

 

Prednosti terenskog rada nad drugim pristupima 

 

Obostrani princip dobrovoljnosti: Terenski radnici/e se dobrovoljno opredeljuju 
za ovakav met
ko ne preferira ovakav vid interakcije sa korisnicima/cama. Sa druge strane i 

i da participiraju u programu. Samim tim, ovakav pristup se umnogome razlikuje od 
 

Terenski rad se obavlja direktno na terenu, u uslovima u 
ima/cama i 

 

Dostupnost usluge
korisnike/c  

Prednost jednakosti: 

razvijanju relacije i prisnijeg odnosa sa korisnicima/cama. Ovaj prisan odnos, sa 
 

Fleksibilnost u pristupu: 

 



 

 
 

Upoznavanje ciljne grupe: 
do marginalizovane ciljne grupe, terenski ra

grupe.  

 

Ko su terenski radnici/ce? 

Terenski radnik/ca
sebe (Mikonnen i sar., 2007). Da bismo preciznije odredili ovaj pojam, potrebno je 

(volontera/ki) koji/e se bave terenskim radom u okviru humanitarnog rada. Centar 

nacionalnosti iz sistema obrazovanja, stoga se u ovom pri
terenskom radu u tom kontekstu.  

aktualizacije, profesionalnog 

diskriminativnih stavova i uverenja koje poseduje, terenski ra

/a iz 

 

principima funkcionisanja javnih institucija, sa kojima 

stavio/la na raspolaganje korisnicima/cama kojima su potrebne. Kako bi bolje 

prakse: 

Primer iz prakse: Po dolasku na teren, terenski radnici/ce upoznaju majku i 

nije upis



 

 
 

/ce radili na 
proces pribavljanja dokumentacije, ona je odbila 

njegovom dokumentacijom.  

/ca 
 

koji dete poseduje, jer je to vrsta brige, nasuprot zanemarivanja deteta. Drugo, 
ga uputiti majku iz 

njegovih prava.  

 volonteri/ke d
predznanjem u organizaciju, stoga je ulaganje u njihove treninge i edukacije iz 

organizovanja stalnih dodatnih edukacija su sve tri strane na dobitku: organizacija 

zanima,  

korisnika/ca, koja nisu u direktnoj vezi sa programom koji se implementira, sasvim 
su legitimne i ne smatraju se propustom terenskih radnika/ca. U ovakvim 

ili instituciju koja poseduje potrebne info

informacije uz konsultaciju sa koordinatorom volontera/ki na programu.  

proces selekcije i regrutacije, gde se 

ras
ovakvom radu. Nakon prolaska kroz ove faze, terenski radnik/ca odabira 



 

 
 

m trenerskim parom. Preporuka je da terenski 
radnik/ca nikada ne odlazi na teren i ne sprovodi aktivnosti sam/a, kako zbog 

/ca i terenskih radnika/ca.  
Posao terenskog radnika/ce je izuzetno zahtevan i 

aktivnosti vezane za terenski rad, terenski par obavljati zajedno, uz dogovor i 
saglasnost. Ovde se cene principi asertivne komunikacije i konstruktivnog fidbeka. 

/ce saveza otvoreno komuniciraju, daju svoje 
konstruktivne pohvale i kritike na rad partnera/ke
radu, a sa druge strane su isto tako otvoreni da prime kritiku, savet i pohvalu. 
Ko ikom 
usmeriti na aktivnost koju smatra neprimerenom, a ne na terenskog partnera/ku 

kom odluke o kritici je pitanje: Da li 
moja kritika m   
i 
 (nije uvredljiv)? 
treba da razmisli da 

entualno zameniti terenskog partnera/ku. Ovo ne mora da 

e. 

Preporuka je da, makar u prvim fazama implementacije programa, ukoliko za to 
 terenski radnik/ca i jedan 

terenski radnik/ca bez iskustva
zajednicu tj. proces adapta

/ce
svaki terenski par 

, te da 

 rada iznova i 

relacije i odnosa poverenja sa korisnicima ili ga makar bespotrebno prolongirati. 



 

 
 

par bude kombinovan  

 

naziva identifikacija
povezivanja sa drugom osobom, najpre roditeljem. Proces identifikacije za 
posledicu ima t

pol, starost, pripadnost istoj interesnoj grupi, mala socijalna distance, ista 

 

Primer: osoba A je pripadnik/ca ma. On/ona vreme provodi 

knjige i posete lokalnim mestima za zabavu. 

entifikujete?  

/ca u neformalnim romskim naseljima 

ovo je 

identifikaciju, ali ukoliko nam je 
baviti ovim aktivnostima, jer postoje i drugi mehanizmi promene, pored opisane 
identif /ce 
rezultate.  

 

 



 

 
 

 

/ca 
terenskih radnika/ca  

bezbednosne politike u kojima bi morao biti jasno definisan protokol o postupanju 
u izazovnim situacijama. Za terenske radnike/ce 

/ce, 
tako i po sigurnost i blagostanje dece u porodici (McGuigan i sar., 2001). Terenski 

situaciju koordinatoru/ki volontera/ki (ili programskom koordinatoru/ki) 
/kama da 

jedno sa 

 /ci u CSR 

radnicima/cama, nakon neprijatnog iskustva treba sazvati sastanak sa drugim 
, /cama 

je hostilnost prouzrokovana nezadovoljstvom odlukama i preduzetim akcijama 
terenskih radnika/ca? Korisno bi bilo i proceniti da li su neprijateljske akcije bile 
motivisane potrebom da se terenski radnici/ce 
time prikrije stvarna situacija u porodici (mo

zateknutom stanju. U situacijama 
u porodici, prijavu koordinator/ka i i policiji koja je 

 

 

 

Programi za decu koje implementiramo u uslovima humanitarnog rada usmereni 
su na ostvarivanje prava koja su deci zagarantovan

potencijala. Fokusirani na ciljeve i pozitivne namere u kreiranju i implementiranju 
reba da preuzme 

kako bi bila sigurna da programi koje razvija i postupanja zaposlenih i volontera, 



 

 
 

 korisnicima/cama programa. U javnosti se objavljuju primeri 

organizacijom Oxfam International na Haitiju (https://www.dailymail.co.uk/). 

koje je potrebno preduzeti kako do ovakvih incidenata ne b   

odnosno korisnika/ca 

volonterskim p

procedure treba da budu kreirane tako da odgovaraju radnoj realnosti. One su 

organizaciji, uz naglasak na to da ove vrednosti moraju biti promovisne i na terenu. 

ugovora potpisan od strane zaposlenih i volontera/ki. Organizacija treba da ovlasti 
u usvojenog dokumenta, 

, dolaze do 
korisnika/ca  

korisnika/ca 
klevete.  

/cama 
regrutacije treba ispitati i proceniti namere kandidata/kinja za raspisane pozicije u 

treba da poseduje propisan kodek
sa decom i drugim korisnicima/cama
granicama koje moraju postojati u kontaktu sa korisnicima/cama kroz informisanje 
o neprihvatljivom postupanju.  



 

 
 

Dakle, ukoliko u organizacij

, 
Keeping children safe (Keeping children safe: Developing Child Safeguarding 
Policy and Procedures - 

 
(prilog 1. i prilog 2.). 

 

Procedure o upotrebi fotografija dece 

korisnika/ce
pr

dilemama po pitanju deljenja fotografija dece. Sa jedne strane, donatori zahtevaju 
dokumentovanje rada u vidu fotografija, koje koriste i za svoju promociju i sve 

torima ne podelimo kvalitetne fotografije, 

koji imaju puno poverenje u nas i tendenciju da se s

njihovoj porodici i motivisati ih da samostalno promisle o tome i donesu nezavisnu 

27.10.2008. godine, 104/09 - dr. Zakon 68/2012- odluka US i 107/2012) Podatak 

nastanka infor

svojstvo informacije. vog zakona, zabranjeno je svako 
prikupljanje, obrada, pohranjivanje i  (u ovom 
kontekstu fotografija) ukoliko: 

 



 

 
 

- /ka nije dao pris  
- Ukoliko se fotografija primenjuje u svrh

lice ili staratelj dao pristanak ili ukoliko svrha upotrebe fotografija nije 
jasna. 

- 
se ostvari svrha obrade;. 

- Ukoli  
- san za ostvarenje 

svrhe obrade. 
-  
- Ako je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na 

verodostojnom izvoru ili je zastareo. 

obrada podataka bez 
pristanka dozvoljena 

prikupljanja sredstava za humanitarne potrebe. 

snazi usvojena na prostorima Evropske Unije, 
vo. Uredba je 

Regulation) , 

 u okviru priloga 3.  

Pouka oba zakona jeste da je pribavljanje saglasnosti za fotografisanje 
korisnika/ca 
sposobnosti, saglasnost mora biti pribavljena od roditelja ili staratelja. Saglasnost 

RS", br. 97/08 od 27.10.2008. godine, 104/09 - dr. Zakon 68/2012- odluka US i 

korisnik/ca 

, ali je zato odgovornost na nama 
atelji primili razumljivu poruku. 

, 



 

 
 

prethodnom poglavlj
 

Save the children organizacije (Save the children). 

fisanje (Dross.,2016): 

- . 
- .  
- Distinktivni znaci raspoznavanja lokacije se ne smeju videti na slici 

. 
- 

.  
- /kinja i 

novinara/ki koji/e .  
- Neophodno je da budemo sigurni da je lice, roditelj, odnosno staratelj/ka, 

.  

 

 

 



 

 
 

NASELJIMA 

 

 

  

(Save the Children, 2017). 

 (UNICEF, 2017)
sinapsi, odnosno, 

 
iz spoljnog sveta. U ovom periodu 

/kinja koji/e od svih 

- 
prepoznaju rani ra

. (Save 
the children, 2017). Iak

ulaganje u rani razvoj (Save the Children, 2017). Adekvatna stimulacija ranog 
 

 a da bi se neka saznanja, 

 O ranoj stimulaciji i edukaciji posebno govorimo 

dobijanje 
 



 

 
 

 

stabilnosti i kasnije mentaln
porodice, om 

/cama, zdravstvenim radnicima/cama - 

 

o su, prilika za ovladavanje jezikom (kako je ranije navedeno, neka deca do 

 

U Srbiji je tokom poslednjih godina pokrenut 

decom.  

UNICEF i Vlada Republike Srbije su 2017. godine pokrenuli kampanju Svaki 

programa je, pored informisanja i edukacije roditelja i staratelja, podsticanje 
i se 

 

a obrazovanje 



 

 
 

op

sposobnostima (u krupnoj i finoj motorici) i iznosi 7% u 

ar., 2014). 

pred ovu dec
 

azuju da 
a iz porodica sa niskim socioekonomskim statusom se nalaze na 

, 

na visoku 

intrauterinog rasta, neuhranjenosti, nedostatka mikronutritijenata, zaraznih bolesti i 

 

 Ovakvi podaci ukazuju 
  

 



 

 
 

 za 
 

, 
 deca ne samo da 

, 

, itd, deca koja pripadaju 
manjinskim grupama, veliki deo resursa usmeravaju na savladavanje jezika i 

rezultate u gotovo svakoj ispitanoj oblasti, a da najve
 emocionalnog razvoja 

testiranja za prijem u sistem osnovnog obrazovanja. D
na testu podbac

 

Ukoliko uzmemo u obzir kontekst iz kog dolaze deca iz neformalnih romskih 
naselja i uporedimo ga sa kontekstom iz koga dolaze d

na 
albanskom, na romskom ili na nekom drugom je
n

sticanjem osn

postaju frustrirana i manje motivisana za ostanak u obrazovnom sisitemu. Ukoliko 
 

 

 



 

 
 

 
 

obrazovanje su problemi u pristupu obrazovanju (43%), skupe usluge (24%), i 
  

smanjenje osipanja 
/ca 

Pal
(Sicurella, 2016):  

1. 
grad. 

2. . 
3.   

Dakl
 

 dece u rani 

Drugi roditelji navode, da je za njih neizvodljivo da odvode jedno po jedno dete u 

na roditelje koji nisu istrajni u svojoj nameri, pa tako, iako dete bude upisano u 

odustaju od t

kada su temperature niske, roditelji nemaju sredstava da obezbede adekvatnu 

 

Kako god nam izgle



 

 
 

generalno, ljudima koji , 

sistem. Sve dok u referentnom okviru roditelja kao prihvatljiva opcija stoji 

 

rad na podizanju motivacije roditelja na 
 

Primer iz prakse: 
rani obrazovni 

sistem, volonteri/ke /e 

sa, 

Ustanove (Grad Novi Sad)
prijavljenih kandidata pri 

 

 

uacija vodila ka tome da porodice 
sa kojima radimo izgube i onako poljuljano poverenje u institucije, ali ne samo u 

 

 

- izazov za dete i porodicu 

ivanja deteta iz neformalnog romskog naselja u sistem ranog 
roditelji i volonteri/ke 

 kroz proces dalje 



 

 
 

avom porodicom stoji skup novih izazova i zadataka kojima se porodica mora 

motivisanje porodice tr

obrazovni sisitem, te da su sp

motivacije roditelja i u izazovnim situacijama. 

 

 

nje od roditelja, 

i 
posebno izazovno za decu romske nacionalnosti, kojima je ovaj kontekst potpuno 
nepoznat, jer nisu navikli na toliko zahteva koji se odjednom stavljaju pred njih, niti 
na toliko strukturiranog vremena i pravila. 

 

primarnog objekta afektivne vezanosti  e i prati ga uzrasno 

u, u vidu anksioznosti ili straha 

ti 

u nestimulativnim sredinama, ili u porodicama gde postoji zlostavljanje i 



 

 
 

gradi poverenje u 

ukoliko je dete dostupno tj. vidljivo tom sistemu. 

institucije, bojazni za zdravlje njihovog deteta, ili straha od toga k

emocije osnovni kanal komunikacije deteta, jer su u ranom uzrastu dominantne 

onog

nije u redu. 

re

kako da se  

ili sa nama 
u naselju, a kasnije sa iskusnijim /cama), te da steknu 

/ce i sa njima komuniciraju sve svoje bojazni. 

 

povodom 
 

1. 

unutra, osmotri okolinu, raspored 
ustanovi itd. 

2. 
 

3.  

vezano (tj. koji samo preferira). 



 

 
 

4. Roditelji nikako ne bi trebali da pobegnu sa lica mesta, kada dovedu dete 

t
postoji razlog za zabrinutost i anksioznost (dete bi reklo npr: Vidim da ovde 

). Na rastanku je dovoljno poljubiti dete i 
: Zdravo, vidimo se kada kazaljka bude na tri

 
5. 

pojam vremena 

na igra i onda sva 
 

1. 

inuto, usamljeno i 

 
2. 

tetu roditelji ne bi nedostajali. Roditelj treba da 

apstraktna pitanja (  

se 

 
 

3. /cama i 

 
4. 

higijenskim navikama i ritualima koji se trebaju sprovoditi svakog dana pre 

ustanovu.  



 

 
 

da je to sasvim normalna reakcija i da su deca akumulirala nezadovoljstvo i 
napetost u toku boravka i da su spremni da to podele sa roditeljima, kada oni 

svi mi ponekad imamo naporan dan, te da tako i deca, dobiju podsticaj za 
izbacivanje negativnih emocija kada se osete sigurno tj. kada ugledaju svoje 
roditelje. 

O s

komunicirati sa vasp cama, koji/e su odgovorni za dinamiku grupe. Veoma 
cama i da u njih imaju poverenje. 

Odgovornost za izgradnju poverenja je na obe strane, i na roditeljima i na 
cama. 

Treba da bude jasno 

stavljano u situaciju da se oseti ostavljeno, nebezbedno, zanemareno itd, period 

- 

ije prijateljsko mesto, u kome se 
 

 
 

ruka 
p ispod 
navedeno. U ovom procesu /ca 



 

 
 

d

 

 

 

 

 

dan obrok.  

 

 

minimum nelagode i neizvesnosti.  

periodu temu, uglavnom kontinuirano 
 

 

Ostanak u vaspitno obrazovnom sistemu  

jiv 

U pretrag

obrazovanja. 



 

 
 

zdravstvenih institucija i lokalne samouprave, koja je zainteresovana za pitanje 

asistenata/kinja 

 

 

 

Kako mi to radimo? 

Regrutacija i selekcija terenskih radnika/ca 

U procesu regrutacije i selekcije terenskih radnika/ca 

 u pogledu pre svega odabira 
adekvatnih terenskih radnika/ca, a potom i u pogledu upravljanja i koordinacije 
njihovih radom. 

Terenski radnici/ce su osobe koje se dobrovoljno prijavljuju da obavljaju ovu vrstu 
posla, te organizatori/ke terenskog rada najpre 
radnika/ce koji/a je pogodan/na da radi sa decom u neformalnim romskim 

/kinje, 
koji/e 
znanja, praksom u direktnom radu sa korisnicima/cama. 

U trenutku kada organizator terenskog rada ima jasnu ideju, opis i specifikaciju 
posla za terenske radnike/ce 
terenskih radnika/ca. U ovoj fazi se objavljuje javni poziv, koji se postavlja na 
mesta koj
radnika/ca javni poziv 

kompetencije, z /ca treba da 
ima. Pored prijavnog formulara za poziciju terenskog radnika/ce, uvek je dobro od 



 

 
 

kandidata/kinja 
potencijalnom terenskom radniku/ci i njegovom/njenom 

prijava za volontiranje. U okviru online aplikacije postavljen je prijavni formular koji 
/kinje biti kontaktirani i 

 prijavnog formulara dat je u okviru priloga 4. 

Kada je pripremljen poziv kojim nameravam

 

organizacija koje okupljaju veliki broj aktivista/kinja u zajednici, kao i putem maila, 

avanja CPZVa u svrhu regrutacije terenskih radnika/ca, 
dat je u prilogu 5.  

resurse u zajednici, te se promovisati i na fakultetima nauka, kroz 
prezentaciju raspisane pozicije za volontiranje, kao i na oglasnim tablama srednjih 

 

organizacije, pored primamljivosti programa za koji je raspisana pozicija, jeste 

diti im 

sprovodi za vreme otvorenog konkursa za prijem novih volontera/ki, dat je u prilogu 
6. 

Nakon regrutovanja, organizator/ka 
kandidata/kinja za terenske radnike/ce
prvom krugu pregledom pristiglih prijavnih formulara i biografija, a zatim se 
odabrani - - pozove na intervju.  

Intervju predstavlja ciljano zakazan razgovor sa kandidatima/kinjama 



 

 
 

kandidatima/kinjama. Obavlja ga koordinator/ka kolega 

adekvatan prostor i prijatna atmosfera. Intervju je prilika za razgovor i za 
organizatore/ke /ce.  

CPZV primenjuje prilikom selekcije kandidata/kinja individualni, struktuirani 
intervju, sa jasnim pitanjima koja su postavljena kandidatima/kinjama. Intervju vodi 

radnicima/cama - koordinatorka terenskog rada i predstavnice Programa za decu i 
porodicu, 
relevantnih za terenski rad.  

Pitanja koja su postavljana kandidatima bila su: 

 vam deluje najinteresantniji? 

  da izdvojite za aktivnosti u 
ovom projektu? 

 n? 

 ? 

  

   

 Dati im dodatni upitnik da popune i pitati ih da li su zainteresovani da se 
eventualno uklju  

Nakon obavljenog individualnog intervjua, organizator/ka terenskog rada bira 
/kinje /kinjama za terenski 

idati/kinje 
individualni intervju i kada organizator/ka proceni da je imao/la dovoljno vremena 

/ca i situaciju 
izboru zaista 

dobro promisli i da se odluka donese na osnovu prikupljenih informacija o 
 

Kada vidite sve kandidate/kinje, potencijalne terenske radnike/ce, imate svu 
njihovu dokumentaciju, obavili ste razgovor sa svima, ostavite sebi dovoljno 



 

 
 

odabranih 
kandidata/kinja iz nekog razloga odustane.  

Nakon odabira kandidata/kinja, organizator/ka terenskog rada prelazi u naredne 
faze, a to su socijalizacija i orijentacija, kao i trening (obrazovanje, edukacija) 
odabranih kandidata/kinja za obavljanje terenskog posla.  

 

Orijentacija terenskih radnika/ca 

Socijalizacija i orijentacija terenskih radnika/ca 
/ce, se u ovoj fazi upoznaju jedni sa 

drugima, sa kontekstom u kom organizac

organizacija do sada uradila. O /ce je 
neophodno upoznati sa dolaskom terenskih radnika/ca, kao i sa njihovim opisom 

organizatora/ki
za rad, radno vreme, procedure koje postoje u organizaciji, i naravno - 

u. 

svakom terenskom radniku/ci opis posla terenskih radnika/ca. Opis posla treba da 
/ce verbalizovan kroz: naziv posla, svrhu 

terenskog rada 
misije organizacije), glavne odgovornosti terenskog radnika/ce, koliko 
vremena terenski radnik/ca radi na terenu (koliko sati/dana u nedelji), 
obavezi i koliko da radi u kancelariji organizatora/ke, da li ima obavezne 
obuke, beneficije (odnosno nagrada za obavljeni volonterski doprinos), ko mu/joj 
je kontakt osoba (koordinator/ka terenskog rada u organizaciji kome se osoba 

terenu). Pored opisa posla, CPZV ima dokument u kojem su jasno definisana 
prava i obaveze terenskih radnika/ca. 



 

 
 

 

Tabela 2:  

Primer CPZV - Prava terenskih radnika/ca 

Prava terenskih radnika/ca 

1. Pravo na bezbednost. 7. Asertivna povratna informacija. 

2. Pravo na informisanost. . 

3. Pravo na debrifing.  . 

4. Pravo na izostanak.  10. Dostupnost koordinatora/ke za hitna 
pitanja. 

5. Pravo na privatnost. 11. Pravo na  

6. Pravo na NE.  

 

 

Tabela 3: 

Primer CPZV -Obaveze terenskih radnika/ca 

Obaveze terenskih radnika/ca 

1. Delovati u skladu sa ciljem. 7. Doslednost- ne ignorisati korisnike/ce 
van naselja. 

. 8.Diskrecija. 

3. Dolaziti na vreme. 9. Ne etiketirati. 

4. Dolaziti na sastanke. 10. Ne pretiti. 

. 11. Prijaviti nasilje. 

. 12. Bezbednost. 

 

 

Obuka terenskih radnika/ca 

Priprema terenskog radnika/ce za obavljanje posla i obuke su obaveza 
organizatora/ke terenskog rada.  Obuka, odnosno trening



 

 
 

terenskog programa. Terenske radnike/ce je neophodno uvesti u posao. Treninzi se 

, tj. 
rad. Treninzi koje terenski radnici/ce 
organizator/ka 

ti 
 

/ca 

a primer, terenskim radnicima/cama 
decom.  

 

Trening moduli za terenske radnike/ce u CPZV 

Osnovni paket treninga za terenske radnike/ce u CPZV sastoji se iz 3 modula. Sva 
a ima svoje konkretne, 

koje terenski radnici/ce trebaju da steknu u toku obuke. Na osnovu o
 modula razvijena je i agenda obuke. Primer ciljeva i agende je 

dat u prilogu 7. 

 

Koordinacija rada terenskih radnika/ca 

 terenskim radnicima/cama. Koordinacija rada terenskih 
radnika/ca je zahtevan posao. Koordinator/ka 
radnike/ce 

saradnika/ca i terenskih radnika/ca. Uloga koordinatora/ke programa terenskog 
/ce, ali i da vodi ra

njihovoj bezbednosti na terenu.Koordinacija obuhvata i superviziju rada terenskih 
radnika/ca, tj. , tokom rada. Jasno je da je 
terenski rad izuzetno izazovan, na tako mnogo nivoa, a 

ki radnici/ce su u velikoj meri usmereni na izgradnju sopstvenih 
kapaciteta za rad sa decom, posebno ako im je to prvo radno iskustvo. Terenski 
radnici/ce /ce, druge kolege 
terenske radnike/ce. Bave se uspostavljanjem odnosa, kreiraju atmosferu u kojoj 



 

 
 

 

/cama koordinator/ka rada 
terenskih radnika/ca sprovodi i superviziju. On/ona dobronamerno posmatra i 

/ca doveo na 
/ce 

sav
/ca. Supervizija ima nekoliko 

komponenti. Ona je: 

1. P  (interaktivni proces u kojem se maksimalno koriste 
potencijali za 
koje terenski radnik/ca iznosi na sastancima sa svojim 
koordinatorima/kama). 

2. P  (proces u kojem se terenski radnik/ca ohrabruje, dobija 

svoje kompetencije za date zadatke). 

3. Nadzorni proces (koordinator rada terenskih radnika/ca 

da se terenski radnici . 

Osnovni ciljevi supervizije sa terenskim radnicima/cama su da dobiju temeljna 

Potrebno ih je poseb

prethodne pripreme za terenski rad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 4.  



 

 
 

Ciljevi i funkcije supervizije (prema Moyes, 2009)1 

CILJ FUNKCIJA 

Obezbediti mesto i vreme volonterima/kama da 
 

Obuka 

obavljanje posla 
Obuka 

Davati volonterima/kama 
na pojedine situacije ili posao  

Ob  

Davati volonterima/kama povratnu informaciju o 
njihovom radu 

Obu  

/kinja 
 

/ka ne snosi sam/a 
probleme u radu 

 

Plan
 

Obuka/nadzor 

Podsticati proaktivno a ne reaktivno delovanje Obuka/nadzor 

Osigurati kvalitet rada Nadzor 

 

 

 

                                                      
 



 

 
 

/ca 

/ca, kao i motivacija za rad, su sastavni deo 

stalni proces motivisanja terenskih radnika/ca. Posao koji obavljaju je zahtevan i 
 bi istrajali i da ne bi odustali.   

Terenski radnici/ce i sami/e 
porodica, tj. korisnika/ca 
je zahvalnost koju imaju od strane organizatora/ke terenskog rada, dobronamerno i 

/inica 

/cama 
radnici/ce koriste resurse organizacije, na raspolaganju su im kancelarija, oprema i 

tako i za njihove druge aktivnosti kada im je potrebno. 

Stimulacija i motivacija za terenske radnike/ce 

CPZV ima kao praksu da terenske radnike/ce 
 

studijskim posetama, obukama drugih organizatora. Terenskim radnicima/cama je 

poseb

nadoknada koje su 

organizatora terenskog rada u pravom momentu, iskreno, spontano, iskazano na 
 

Kako se mladi saradnici/ce 
regrutujemo i saradnike/ce koji/e 

rada, koordinacije terenskog rada i promocije vidljivosti organizacije.  

adnicima/cama. Na 
sastancima se terenski radnici/ce 

 Razmena iskustva 
 

 



 

 
 

zalaganja i uvida u doprinos terenskog rada u celini. Ovi sastanci pored 

gradi entuzijazam i motivacija terenskih radnika/ca. 

/cama i 
o organizuju i 

 

o zdravlju i 
bezbednosti terenskih radnika/ca. U dokumentu koji se odnosi na prava i 
obaveze terenskih radnika/ca u CPZV, bezbednost je i pravo ali i obaveza svakog 
terenskog radnika/ce. 

 

Rizici terenskog rada 

Kao i svi programi, i program terenskog rada nosi brojne rizike
/ce ne pokazuju dovoljno odgovornosti, 

je poveren, ili pak zloupotrebljavaju resurse organizacije ili svoju poziciju. Zbog 
/kinje prilikom selekcije, 

/ka terenskog rada treba da prepozna 

 tog 
konkretnog terenskog radnika/ce enju adekvatne zamene sa 

.  

/ce odustanu, kada se 

nije za njih, i organizator/ka terenskog rada to treba da prihvati i razume. Iskrena 

nike/ce 
stabilan i istrajan, sa jasnom motivacijom da se pomogne deci na ranom uzrastu.  

koji terenske radnike/ce mogu zadesiti na samom terenu i koji su usmereni ka 
terenskim radnicima/cama

ka/ca, zatim 



 

 
 

se pov Nakon stupanja na bezbedno 
mesto, kontaktira se koordinator/ka terenskih radnika  

i radnik/ca sam odlazi na teren i samostalno 
  

 

Opis posla terenskog radnika/ce 

Posao terenskog radnika/ce 
nedeljnom nivou, u paru. Svaki par implementira dve aktivnosti nedeljno, na 

razvojno stimulativnih radionica, sa decom ranog uzrasta u neformalnim romskim 
naseljima. Pored ovih aktivnosti, terenski radnici/ce obavljaju i uspostavljanje 
kontakta sa rodi
savetodavno - edukativne aktivnosti i radionice sa decom, davanje informacija o 

/cama 
terenskog tima ili sa koordinatorom/kom programa. Ovo dovodi do stvaranja dobre 

/ca, a kada se razvije 
aje  

u mesta 
trudnicama, porodiljama 

za rad, koju dobijaju u organizaciji. 

Terenski radnici/ce su u obavezi da prisustvuju supervizijskim sastancima koji se 
 

, jer 

/ca 

adekvatn /ca da je jedno od 
osnovnih parava debrifing, 



 

 
 

zahtevnom poslu. 

, sledi kreiranje plana radionica za 

se kreira jasan plan aktivnosti, koji terenski radnici/ce implementiraju na terenu.  

/ca u kreiranju 
programa, te njihov doprinos na osnovu iskustva i znanja sa konkretnim 

 

Pored navedenih aktivnosti, terenski radnici/ce, u zavisnosti od njihove volje, 
 u drugim aktivnostima o eninzi koji se 

kreiraju na osnovu ispitivanja potreba volontera/ki u organizaciji, zatim programi 

ski 
radnici/ce zainteresovani.  

 tima i 

team 
izleti itd, kojima terenski radnici/ce, kao i drugi volonteri/ke iz organizacije veoma 
rado prisustvuju. 

terenskim radnicima/cama, u poslednjoj generaciji nismo imali osipanje grupe koje 
 sl). 

 

Dosezanje korisnika  

U ovom kontekstu, dosezanje korisnika/ca podrazumeva upoznavanje, 

 

nom gostoljubive, te da su 

domove. Ipak, brojne su porodice koje su nam u prvom kontaktu zatvorile svoja 
gativna iskustva 



 

 
 

govorimo o zatvorenim vratima, izazovni 

disfunkcionalnosti, poput zlostavljanja i zanemarivanja dece. U ovakvim 
situac

  

/ca 

p
saradnici/ce iz drugih organizacija koji/e implementiraju svoje programe u naselju, 

/ce centra za socijalni rad koji/e poznaju porodice kojima bi 
ovakva vrsta po

/ce 

/ce za 
njihove postupke. U protivnom, odnos koji izgradimo sa korisnicima/cama, ukoliko 

/ca biti 
 

 da im ponudimo saradnju. 

da se uspostavi usmeni dogovor o saradnji. Dalje je potrebno postavljeni dogovor 
/ca i 

budemo govorili akademskim jezikom, korisnici/ce 

 

a 

biti dostignut. Da bi stekli poverenje korisnika/ca

Davanje obe



 

 
 

/cama

do tog nivoa odnosa sa korisnicima/cama dica u 

 

 se pokazala strategija 

nama. Osim t /ce obrate 

vim korisnicima/cama.  

 

Procena stanja na terenu 

Prilikom uspostavljanja prvog kontakta sprovodi se procena stanja porodice i u 

porodicom. ncije i dokumentacije o radu sa 
korisnicima/cama, koriste se interni formulari, koji obuhvataju nekoliko oblasti 
procene. Ovaj formular je dat i u Prilozima pod rednim brojem 9.  Procenjuju se, 

 podrazumeva izgled i 

prostor u kojem deca borave, jedu, spavaju, postoji li grejno telo, da li je prostor 
im sredstvima 

/kinja  

terijalnim 

na koji n



 

 
 

radnicima/cama

 

dogovorenoj dinamici, dva puta nedeljno, u vreme koje terenski par dogovori sa 
o proceni terenskog para (kada su deca kod 

 

 

Savetodavni rad sa roditeljima na terenu 

Osim direktnog rada sa deco
terenskog rada jeste i savetodavni rad sa roditeljima

, ovaj aspekt rada uglavnom 
se odnosi na rad sa majkama. Osnovni cilj ovih aktivnosti jeste podizanje svesti o 

ju. Roditelji 

 

roditelja o normalni

preglede, ukoliko se primeti potreba za tim. Terenski radnici/ce -

ovakvih intervencija, kao i njihova efikasnost razlikuju se od porodice do porodice. 

 

 

Inform  

/ce su 
za 

administrativne i pravne poslove  
dokumente, koja je procedura, kako prikupiti potrebne dokumente, kako napisati 



 

 
 

/ce 
kao i uvidom 

roditelje na osobe koje imaju prave informacije o tome.  

/ca jeste i informisanje i 

o pravima koje ostvaruju kao pripadnici/ce nacionalnih manjina i marginalizovanih 

kapa
 

/kinje, centar 

nema osnovne informacije o svojim pravima, 
razloga, ne samo zbog nedovoljne informisanosti, nego i zbog nedostatka 
finansijskih sredstava, kapaciteta pojedinaca/ki 

 

 

Razvojno stimulativne aktivnosti na terenu 

sastanaka programskog tima i imaju jasan cilj i svrhu. Ciljna grupa aktivnosti su 
deca uzrasta od 3 do 5.5 godina, me

/ce 

uzrasta). Kako bi aktivnost protekla u najboljem 
aktivnost, tako da daju svoj doprinos i osete se korisno, 

, koja je 
/ca da joj pojas

aktivnosti koje sprovodimo korisne za njihovu decu i kako mogu da ih ponove i 
 



 

 
 

neformalnim romskim naseljima dobila priliku za sticanje kompenzatornih iskustava 

 nema razvijenu, za uzrast 

razvij

 
 igre u kojima se igraju situaci , mogu 

 

i svet, orijentacija u vremenu. Sve ove aktivnosti pripremale su ih za 

 

 slobodne 
stalog doprinose 

/ke sa drugom decom i 
 

Svaka grupna aktivnost koja se sprovodi, pored osnovnih ciljeva u stimulaciji 

Prilog 9. prikazuje primer plana razvojno 
stimulativnih radionica za jedan mesec, kreiran od strane terenskih radnika/ca na 

 

 

Iskustvo terenskog radnika/ce: Pristup u radu sa porodicom 

O radu u naselju 

, jeste 
uspostavljanje odnosa sa rodi
njihovo poverenje. Roditelje koji su zainteresovani, ali j
priklj

nja, ili pak organizovanjem radionice u 

kasnijim. Iako se prva poseta 



 

 
 

da, 

roditeljima da je neophodno da imamo evidenciju dece sa kojima radimo, zbog 

njihove dece. Pokazalo se da veliki broj roditelja pristane na saradnju kada sazna 

, jer se u tom 
oji nisu zainteresovani za same 

, a ponekad i nerado 
otvaraju svoj dom volonterima/kama, a njihova inicijativa svodi se na pitanje Kada 

 

/ce

rad
  i 

je ukazati na razvojne benefite i motivisati roditelje da sa decom ponavljaju 

  i roditeljima uvek 
ukazivati na to, 

kontakt, istinski su motivisani za saradnju sa nama, 

vaspitno-  

U poseti porodici, 

ranog razv

kanapom povezana beba u kolevci, a na elja za takvo 

- mirnije spava



 

 
 

dete dok spava raste, da povezivanje smeta razvoju ruku i nogu. Korisno je pozvati 
 

pitanja: Kako se vi   kad dugo sed  u istoj pozi? Da li vam trnu 
delovi tela? Podstaknemo  sa povezivanjem bebe, ili 

nepovezano, podstaknemo ga 

/ca 
predstavlja jedno od malobrojnih s

 uticaji uroditi plodom. 

. U jednoj porodici, imao sam priliku da 

 i dopreti do njih i 
kreirati atmosferu u kojoj su otvoreni za saradnju, predstavljalo je nepremostivi 

 Motivacija i bodrenje od strane roditelja ima 

deca ne govore i ne razumeju srpski jezik. Savladavanje jezika u vleikoj meri zavisi 

 

savladavanju jezika igraju roditelji koji nastavljaju da komuniciraju sa detetom onda 
va, koji 

 

radionice, toliko zanese u samu kreativnu aktivnost da je bilo neophodno 
reagovati. Ponekad bi oduzimala materijal od dece kako bi mogla da crta, boji ili 

 inovima 

 
radionice. U 



 

 
 

 

Aktivnost roditelja jeste om paru je odgovornost da osmisli 
, 

 

resurs u realizaciji aktivnosti 

Starija deca predstavljaju veliki resurs u radu sa porodicom, a ukoliko ih na valjani 
n

u, besciljno uzimanje i 

telefonu, provociranje neprijatne komunikacije sa terenskim radnicima/cama 

zadobiju p  , uvek predstavlja 
propust u organizaciji aktivnosti i odgovornost je terenskog para da izbalansira i 

njih, 

primer, prilikom aktivnosti isecanja i lepljenja, jednom terenskom paru je veoma 

du sa 

samo 4 posete porodici, odnosno manje od 4 sata aktivnog rada sa decom) uspeli 

selotejp. Deca se pre toga nikada nisu susrela ni sa jednim od ova dva materijala, 



 

 
 

nisu podrazumevale aktivnosti isecanja i lepljenja, moja terenska partnerka i ja 

radimo, koja se javila u tom momentu. Veliku prednost u ovoj situaciji predstavljala 

smo mogli maksimalno da se posvetimo svakom detetu ponaosob. Kako plan 
alizaciju, i 

m

 

nicu 

 

ovoga veoma brzo su se pokazali: disciplina u toku radionica bila je na znatno 
, 

a. 
Kontekst u kom smo do tada radili, 
uzimaju materijal iz torbe u kojoj ga donosimo, da je materijal razbacan po 
prostoriji, da se gubi ili lomi, da radni prostor ostaje uprljani sl. Osnovna vodilja 

 bio je princip primenljivosti u 
okolnostima terenskog rada. S tim u vezi, uveli smo nekoliko radnji koje smo 

upoznavanja sa temom, vadili bismo materijale jedan po jedan i pozivali decu da ih 

smo priliku da ponovimo boje, oblike i ostale osobine pre

materijala (odlaganje plastelina, zatvaranje flomastera). Ova



 

 
 

anje rutine i dr). 

kreativan i slob
kojima radimo, a kod roditelja osigurali da nas ponovo pozovu u svoj dom. Kako 

razvojnih ciljeva te radionic
produkata, kako bismo deci kvalitetnije objasnili sve korake izrade istih pre samog 

, koji im je 
akao planiranje sopstvenih radnji, 

. 

aktivnosti,  
planiranja sopstvenih radnji. 
pozivali smo decu da nam pomognu u sakupljanju materijala, operu ruke i sl. 

para) postao je pravi mali ritual, kome su se deca radovala. U zavisnosti od teme 
radionice, na samom kraju organi
napravljeni od plastelina), pozvali decu da poklone svoje kreacije roditeljima 

nam je da uved
 

Odabir uslova rada  

Svaki od dva navedena izbora n
odraziti na kvalitet planirane radionice. Ukoliko se radionica realizuje napolju, 



 

 
 

onica o aktuelnom 

i 

 

 

broja planiranih radionica bolje rezultate ost

ostvarujemo svojevrsno vaspitno dejstvo i navikavamo decu na postojanje reda, 
 

roditelji do

jem smo domu, 
prava na materijal za rad i samu participaciju u aktivnostima od druge dece, te 

ji sam zajedno sa svojom 
, bilo je 

detetu da svi snosimo odgovornost za svoje postupke. Ne primeru to izgleda 
ovako: Ne 2 i 

drugarima. Ako ti je po
neku drugu boju dok , ili pak 

. 

- 
                                                      
2D , boje i sl. 



 

 
 

otivisana za rad 
sa nama s obzirom na to da predstavljamo jedne od malobrojnih ljudi koji ulaze u 

motivisana su da se prilagode pravilima rada, ukoliko se na istima dovoljno 
insistir

svega, bitno je da terenski radnici/ce imaju u vidu to da razvijanje dobre saradnje 
sa roditeljima, 
predstavlja osnov za produktivniju dalju saradnju i ostvarivanje programskih ciljeva. 

i razvija se i da se stekne potpunija slika uslova 
u kojima dete odrasta. Stoga ovakav oblik rada predstavlja osnov poseta, upravo 

da najadekvatnije prilagodi planirane radionice potrebama svakog deteta 

svakog deteta. 

vati i 
predstavlja izazov za sebe; postoje domovi sa bol  
pored svega toga  postoje deca zbog koje smo mi tu. Onog momenta kada 

 i roditelji i 
volonteri/ke 

 

 

 

rediti 
program i saradnju sa konkretnim porodicama.  

Svaki terenski par, najkasnije 48 sati nakon terenske posete, popunjava online 
/ke programa/ke i 

koordinatora/ke terenskih radnika/ca u formi polustrukturiranog upitnika. Jedna 

podataka koje terenski radnici/ce ispunjavaju (datum, naselje, podaci terenskih 
 

Prezime porodice i imena dece i roditelja: Ovo je osnovno pitanje. Svi ostali 
odgovori se odnose na konkretnu porodicu koja je navedena kao odgovor na ovo 
pitanje. 



 

 
 

Tema radionice: radionica, koje su kreirane na 
/ca se opredeljuje za onu radionicu 

(razvojno stimulativnu aktivnost), koju je sprovodio/la sa konkretnom porodicom na 
terenu. 

Odgovor na ovo pitanje jeste opis 

dobijamo kroz odgovore na ova pitanja, umnogome doprinose razumevanju 
korisnika/ca i una  

 
toku meseca. 

Procena saradljivosti roditelja i komentar uz procenu: 
, 

Ovaj metod je odabran kako bi se, kroz vreme mogao pratiti stepen saradljivosti 
odr

takve ocene.    

se 

radnika/ca
porodicom uvek radi isti t

 

Napomena: tuacije kada 

 

eventualne potrebe koje terenski radnici/ce 
informa

 



 

 
 

 

ISTEMA 

 

 

Konvencija o pravima deteta 

obrazovanja, kao i pravnih, administrativnih i socijalnih usluga. 

Vlada Republike Srbije je 2012. godine usvojila Strategiju razvoja obrazovanja do 
2020. godine

 
tnosti obrazovanja posebno onog segmenta finansiranog iz 

,  
te Starategija e anja obuhvata, 

sistema, funkcionisanje posebnog tima u Ministarstvu ih 
mera.  U 
period od 2016. do 2025. godine ipanja 

tvarivanju svog prava na dostupno i kvalitetno obrazovanje. 

, 
 

 

kr

-

om propisana 



 

 
 

 

-

isklju /kinja.  

ema i da 

glasnik br. 88/2017; ZOSOV_Sl_gl_88_17) Pored obaveza koje imaju institucije, 
ustanove na nivou Republike, 

101/2017). 

akon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, jasno propisuje 
mer

/ci koji/a 
neopravdano izostane sa nast , odnosno 

/ce
aktivnostima: u okviru odeljenjske za skog 

a promenom njegovog 
. 83. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja; 

. 

 

SVAKO DETE IMA PRAVO NA OBRAZOVANJE 

 



 

 
 

 

 

1. Senzomotorna inteligencija (0-24 meseca  

2. Priprema i organizacija konkretnih operacija, sa dve faze: 

            a) preoperacioni period (2-7 godina); 

            b) konkretne operacije (7-11 godina). 

3. Formalne operacije (11-15 godina). 

Navedene uzraste treba samo uslovno shvatiti jer su individualne varijacije u tom 

uzrasne granice. Ta  
k

stadijum konkretnih pa potom formalnih operacija poklapaju se sa 
 

Emocionalni razvoj  

zadovolji potrebu pojedinca/ke  

drugim potrebama, 
tu odrasle 

, 
sredina. 

Socijalni razvoj  

, 

zadovo

ranog detinjstva, pa i do adolescentnog perioda, ono uglavnom vezano za 



 

 
 

 

Zaklj

svoje potrebe zadovolje, niti u afektivnom smislu niti u ostalim domenima razvoja. 
, a neki procesi su ireverzibilni. Pri tom, 

najbolji interes njegovog deteta. U prethodnim redovima smo naveli i deskriptivno 
objasnili, a sada samo 

azvojne kapacitet

podstandardnih naselja. 

 

Intenzivnije pripreme p -7. godine. Ova priprema je 
potrebna i samom detetu, ali i roditeljima i instituciji.  

/ca 
socijalnu zrelost deteta 

 

 O ak, prema neophodnosti 
 

O
. 

  

 

optimalnog razvoja. Ali i sama komunikacija se razvija i menja. Ta promena 

prihvati i da ne reaguje na zbivanja u okolini. Kod deteta sa ovim oblikom 

redne odnose sa odraslima, 



 

 
 

samoocenu unosi povratne informacije, razlikuje pojedine (vaspitne) postupke od 
/ica prema sebi  2011). Pona

/kinjama, 
pr

/kinja 

ostvariva i  
/kinjama, 

 

 

Pojam osipanja 

Na ovaj pojam nalazimo u stranoj literaturi kao educational dropout. Predstavlja 

ili zvanja. 

 

 odnosi na one /ce koji/e su 
prekinuli/e 

odnosi se /ce/studente/kinje uzrasta od 18 do 24 godine, koji su stekli 

2016). 

/ca 
 

 ne podrazumeva:  

- S
demografskog pada sta m 
sredinama u republici Srbiji. 

- P  



 

 
 

- S /ca , ali 
, ne izlazi iz sistema. 

Preven /ku tako i 
 , kao i brojne longitudinalne 

studije, , 
obrazovanja u mn em riziku od ostale populacije. Samo neki od manifestnih 

 /ca nov ijalne 
/ce 

/ce koji/e 

, , te 

li onosi olako. 

 

- Problemi socio
e 

ode
poljima ili u doma instvu, 

 

- /ce koji 

dobiju motivaciju, 
sebi, da postanu kvalifikovani radnici/ce /ce zajednice. 
Deca u kojima stariji bra

rodici 
u starij  

- 
nasilje u porodici,  

- 
 

- to deca idu sa svojim roditeljima da im pomognu 
da sakupljaju sekundarne sirovine, ili prodaju na pijaci, rade na polju u 
nadnici, itd. 



 

 
 

- Nedostatak poverenja u obrazovni sistem ili u sistem generalno. Ta pojava 
, an, a posebno je takav 

prema  najslabije razumeju njegova pravila. 

/ce 
tartu ijalna i 

/cama 

stimulativne interakcije, ne dobijaju prilike da se razvijaju u skladu sa svojim 

U celom tom procesu potrebno je raditi sa celim porodicama, ali i sa nastavnim 

 

 

Kako smo mi to radili? 

CPZV pristup prevenciji osipanja 

 (CPZV) sprovodio, 
, 

dolaze iz same zajednice, 
svega zbog direktnog terenskog rada sa decom u najranijem uzrastu i kroz 

 

, 
i/il  i intervencije, namenjene pre svega deci, a 
zatim i roditeljima. Taj savetodavni rad se sprovodi korz informisanje, suportativne 
aktivnosti, edukativne aktivnosti, 

, 
 

rad, predstavnike/ce romske zajednice, Gradsku upravu za obrazovanje, Gradsku 
e korake: 

analiza konteksta (SWOT analiza), definisanje prioriteta u obliku ciljeva, kreiranje 
 

 



 

 
 

Osnovnom i 
jedinstvo" iz Vrbasa, koja je jedan od primera dobre prakse u primeni UNICEF 
metodologije u prevenciji odustajanja 

/ca iz obrazovnog sistema Republike Srbije bio 

teritoriji sedam lokalnih samouprava - ragujevca, Kraljeva, Bele 
 

, predstavljen je na 
Razmena iskustava u pr  koju je 

organizovao Centar za socijalnu politiku 11-12.12.2018. u Beogradu. 

Koraci u primeni metodologije za prevenciju ospisanja romske dece iz sistema 
 

 

osipanja 

, Centar za socijalni rad i Gradska uprava 
za obrazovanje grada Novog Sada, 
Novom Sadu. 

zbog ve eg broj

projektu. Jedna od njih je Osnovna  Kosta Trifkovi  koja ranije nije imala 
upisane romske dece, te joj je ta  i 2018. 
Godini, 

, jer smo sa 
njima mogli da krenemo od samog starta primenom metodologije, koja je zaista 
univerzalna i veoma primenljiva u skoro svakoj sredini. Izazov za projektni tim bila 

raspustom, ali s druge strane to i jeste bilo dobro vreme za obavljanje pripremnih 
.  

Do kraja avgusta 2017. godine uspostavljena je komunikacija i saradnja sa devet 

po tri predstavnika/ce /kinje te su oni 
bro poznaju stanje u naseljima. Dinamika rada sa 



 

 
 

 iz sistema. 

 

ivnosti.  

 

Cilj ovog sastanka, 

 pove adi kasnije 
razmene i saradnje. 

  jasno 

timovi mogli da rade neometano. 

aktivnostima.  Centri za socijalni rad poznaju stanje u sredini u kojima rade i imaju 

ava se potreba za koordiniranim 
 

Drugi sastanak 

Cilj sastanka je bio 
/ce 

dohvat ruke, ali i o onima koje nemaju i 

 

Tre i sastanak 

Cilj na ovom susretu je bio 

no u 
odnosu na svoje potrebe, a 



 

 
 

 

 osipanja, podrazumeva se da 
su nastavnici/ce i st /e o projektu i o izradi akcionih 

/e zaposleni/e 
 

a se mapiraju sva deca u riziku od osipanja i ranog 
, 

svojim razvojnim planovima imaju obavezu da 

 postoje e mehanizme za 
integrisanje modela predstavljenog kroz projekat u postoje

i timovi (na primer, tim za inkluzivno 
 pripojiti bilo 

u planove IOP-
im praksama i mehanizmima u 

 

 

 -om u domenu prevencije osipanja, na 

osipanja i inte

izgradnje organizacione kulture u 
sistem. 

informacija, i to na dnevnom nivou, jer neki od aktera mogu da izgube motivaciju 
pod stalnim pritiskom ili usled ponov

 

 



 

 
 

osipanja dece iz obrazovnog 
sistema 

m Sadu, 
/ca

/kama, u skladu 
sa postoje /ca 
moglo je biti po  
u  

status nema ni jedna porodica, 40 

azil u zemljama Evropske 
unije. 

63.  /ca iz Osnovne 
 

, zbog nedostatka 
Ivo Lola 

Ribar e se broj dece u 
ati do kraja projekta, ali i da 

rojekta. 



 

 
 

 

Grafik 1.  

m.  

Projektni tim je pripremio tabelu za monitoring ostvarenih rezultata, kako bi mogli 

/ka koji/a se bavi prevenci
popunjavao je radni list sa slede im podacima: inicija
detet
socijalni rad kao i intervencije CSR-
ili nije). 

Prema podaci /ce Ivo Lole Ribar ), 
 

ama i komunika
dosezanja korisnika/ca u , ali 9-oro 
dece je izostavljeno iz sistema, 



 

 
 

odice.  

Posle intervencije Centra za socijalni rad, ve
e, 29 dece 

 ali su povremeno odsutna, dok su 

porodicama treba da bude konzistentna, kontinuirana i multisektorska, ako stvarno 
treba 

obrazovanje. Nedostatak lokalnih socijalnih i generalno, usluga za porodicu (sa 

korisnicima/cama 
pra

 se pregledati rezultati 
 

 

Grafik 2. 

periodu. Na Y osi se nalaze odgovori na pitanje:  
 

io Centar za socijalni rad u okviru ovog 

roditeljima, prvenstveno zbog neredovnog prisustva dece i njihovog nedostatka 
e i obu e. 

a, , deluje veoma stimulativno, ali za mnoge 



 

 
 

izostaje  

 korisnici/ce 
i koja se kre e od 8.000 

jednokratne finansijske pomo i, 3-4 puta u teku em periodu projekta. 

intervjui sa porodicama doprineli su da se deca redovno vra i 
/ce /cu 

/cama centara za socijalni rad. Posetom 
socijalnog radnika/ce, porodice dobijaju ose aj da nisu usamljeni u svojim 

an da im pomogne. Ipak, 
ove posete i uz njih pra

 

Pretpostavka je da bi neke od slede
 

- kao oblik 
/cama. 

Vannastavne aktiv
nastavu i koja e omogu iti deci da izraze svoje interese. 

nik koja je jedno vreme 
 

spremni na nove pristupe u radu. Dodatno valja naglasiti da je projekat imao 
preporuku i od Gradske uprave za obrazovanje, kao i kolske uprave Novi Sad. 

odicama, a ne da mu je rok trajanja koliko traje jedan 
projekat. 

 su 
akreditovane obuke kod 



 

 
 

potreba za obukama i spram toga 
realizovane su:  

-   .  

-    .  

-   

 

Akci  

i  aktivnostima i 
delanju na nivou svake od njih:  

 stema za ranu identifikaciju  i reagovanje na 
. 

 -
ika/ca pod rizikom od osipanja. 

 - 
/kinja. 

 /ca (nastavnik/ca)  /ca (dete). 

 a
/ca iz marginalizovanih 

grupa. 

 . 

 /ca iz marginalizovanih grupa. 
 . 

 . 

 /ca u odeljenju. 

 /ca pod rizikom 
 i implementacija individualizovanih mera prevencije i 

intervencije u saradnji sa lokalnom zajednicom. 

 
adek a . 

 
roditelja u prevenciju 

osipanja. 

 
/ca, usmerenih na primenu 

novog koncepta dopunske nastave.   



 

 
 

 Uspostavljanje dodatnih mera i a
roditelja u proces prevencije osipanja; o  

 
 Centra za socijalni rad, 

nacionalnosti 
iz istema. 

 

/ce Centra za socijalni rad Novi Sad - 
porodicama  

/ce pod ri
sa direktorima/kama ili predstavnicima/cama 
timovi. 

izostajanje sa nastave. 

Kako bi se unapredio ekonomski status porodice, neophodna su efikasnija 

projektnim finansiranjem kroz program Radna aktivacija korisnika/ca usluga iz 
, koji realizuje Centar za socijalni rad, od 

esec dana. 

Da bi se utvrdile konkretne socijalne potrebe porodica, neophodne su najavljene 
terenske posete. Nenajavljene posete ne daju rezultate, 

proverava i kon
/cu 

Porodice treba da budu informisane o svrsi posete i da prepoznaju dobru nameru 
/ce. 

Za decu iz naselja Veliki rit, 

doprinelo da roditelji redovno dolaze u centar za socijalni rad, zbog preuzimanja 



 

 
 

markica za prevoz. Tom prilikom sa roditeljima su obavljani razgovori o njihovim 
 

Prilikom kontakata sa roditeljima, , koji se uglavnom 
tupljeni u svim 

obu

populacije. 

 

Rezultati programa  

 

dokumentacije, zdravstvenih problema dece, situacije nasilja u porodici itd. Jednim 
eha smatramo i veoma dobre, prijateljske odnose koje smo ostvarili 

sa porodicama koje su ranije bile korisnici/ce 

ne govore srpskim jezikom. 

Samo u poslednjoj godini realizacije programa, u periodu od juna, 2017. do juna, 
2018 godine, sproveli smo 619 poseta romskim porodicama, u okviru kojih je 

romskim naseljima Veliki Rit i Adice. Uz ove aktivnosti: 

uklju
ra

podnosi zahtev itd.  



 

 
 

i  67 

 

U okviru druge komponente programa: . 

   za ukupno 63 

nastavu.  

 , dobilo je 50 dece  
. 

, 
prevenciju osipanja, izradu i implementaciju akcionih planova za prevenciju 
osipanja.  

 

 

 Radna aktivacija korisnika/ca usluga iz oblasti socijalne 
 



 

 
 

NOVOSADSK
 

 

decom i po  obrazovanje, zdravstvo, socijalna 

zajednice prema modelu usmerenom ka detetu 
unije i Austrijske razvojne agencije, koji sprovode World Vision Austria, Agroinvest 

 MODS), u 

g prema konkretnim 

i
 

 
/ke  eksperti/kinje 

 

lokalnim vlastima radi povezivanja lokalnih politika za decu. Od samog osnivanja 

integrisala, bila transparent

a i znanja. 

 

 
 

 Profesionalci su iskaz

 



 

 
 

 Nametnula se potreba za stvaranjem fleksibilnog modela saradnje aktera, 
g prema konkretnim potrebama i okolnostima dece u Novom 

Sadu. 

 

ena problemska pitanja, ili se pak razmenjuju 

dece u Novom Sadu. Do kraja 2018. godine informator o organizacijamai 
skom obliku, a 

baviti u narednom periodu.  

anja na lokalnom 

NSMEDE  

rast i razvoj dece u Novom Sadu  
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Prilozi: 
 

Prilog 1. 

Developing Child Safeguarding Pol  

https://www.keepingchildrensafe.org.uk/sites/default/files/resource-
uploads/KCS_DEVELOPING_10.14.pdf 

 

Prilog 2. 

standards and how to implement them):  

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standards_child_protection_kcsc_en_1.pdf 

 

Prilog 3. 

 

https://eugdpr.org/ 

 

Prilog 4. Primer poziva za regrutaciju terenskih radnika/ca  volontera: 

prijem novih terenskih radnika/ca - 
podrazumevalo bi pripremu i timsku realizaciju razvojno stimulativnih radionica sa 
decom uzrasta od 1 do 5.5 godina i savetovanje sa njihovim roditeljima u 
neformalnim romskim naseljima. 

- 

nalazi na linku:https://goo.gl/forms/7pMwuE3JIcdIB8X92. 
------------------ 
Nudimo Vam:  

Iskustvo rada sa decom i porodicom 

 

Izazovne radne zadatke 

 



 

 
 

Priliku da testirate svoje int
 

 

i drugima 

Upoznavanje sa radom 
 

Priliku da postanete bogatiji za jedno posebno iskustvo, steknete nove 
 

m maila 
ranirazvojnovisad@gmail.com ili putem telefona: 021/ 300-666-4 

 

Prilog 5. Primer prijavnog formulara za poziciju terenski radnik/ca  
volonter/ka 

Prijavni formular  Osnovni podaci 

Centar za proizvod

http://cpzv.org/ i zapratite nas na 
facebook.com/CPZVNS. 
 

iskustvo gd

podatke kako bismo mogli da Vas kontaktiramo. 

ranirazvojnovisad@gmail.com i facebook.com/CPZVNS. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

E-  * 

__________________ 

Ime i prezime * 

_______________________ 

 * 

____________________ 

Zanimanje * 

Ukoliko je odgovor Student/kinja  

___________________________ 

Kontakt telefon * 

___________________________ 

Prijavni formular   

 * 

Navedite organizaciju u kojoj ste 
obavljali. 

 

Za koji program se prijavljujete? * 

 

 /ka  
 Terenski radnik/ca 
 Oba programa 

 

 * 

 

 
 * 

 

 * 



 

 
 

Prilog 6. Primer promocije terenskog rada: Iskustva terenskih radnika/ca 

 

 

 

 

 



 

 
 

Prilog 7. Primer agende obuke po modulima 

Obuka terenskih radnika/ca om razvoju dece u neformalnim 
romskim naseljima u Novom Sadu 

Program obuke 

 

 . 

 
neformalnim romskim naseljima. 

 R ja potrebna za terenski rad. 
 

1. modul 
 
Konkretni ciljevi modula: 

 /ce /kinja u 
Srbiji. 

  
diskriminaciji Roma/kinjama. 

 . 

10.00-11.30 
 

 Uvod u rad 

 Predstavljanje projekta 

 Ko su Romi/kinje i koliko ih poznajemo 

11.30 -11.50 Pauza za kafu 

11.50-13.30  Stereotipi, predrasude i diskriminacija Roma/kinja 
u Srbiji i u kr  

  Roma/kinja u Srbiji - potrebe i problemi 

13.30-14.00 
 

 

14.00-15.30   Uloga  ranom razvoju dece u inkluziji 
Roma/kinja 

 Uloga aktera u lokalnoj zajednici u inkluziji Roma 

15.30-15.50 Pauza za kafu 
 

15.50-17.00  Dogovor o daljim koracima 
  obuke 



 

 
 

2. modul 

Konkretni ciljevi modula: 
 /ce sa metodologijom terenskog rada u radu sa ranjivim 

populacijama. 
 /ca 

terenu. 
 Os /ce za rad na terenu. 

10.00-11.30  Uvod u rad 
 

u NS 
 Terminologija terenskih radnika/ca 

11.30 -11.50 Pauza za kafu 

11.50-13.00  Teorijske osnove terenskog rada 

13.00-13.30 
 

 

13.30-15.00   Osobine terenskih radnika/ca 
 Ocena  i  obuke 

 
3. modul 
Konkretni ciljevi modula: 

 /ce kako da postupaju u stresnim i konfliktnim 
situacijama. 

 /ca na 
terenu. 

 /ce . 
 /ce za rad na terenu. 
 /ce . 

10.00-11.30 
 

 Uvod u rad 
 Faze rada na terenu 

11.30-11.50 Pauza za kafu 

11.50-13.30  s 
 /kama i grupama 

13.30-14.00  

14.00-15.30   Izrada pravilnika o radu 

15.30-15.50 Pauza za kafu 

15.50-17.00   
 Ocena  i  obuke 

 



 

 
 

Prilog 8. Primer plana razvojno stimulativnih radionica 

Plan radionica za oktobar mesec 2018. godine. 

Tema za meseca: JESEN 

Prva nedelja: 

 

Cilj radionice: 
 spoznaju njegove 

 

Potrebni materijal: 
imamo i neke slike prirode u jesen. 

Opis aktivnosti

 

Druga nedelja  

Tema: LIKOVNA RADIONICA 

Cilj radionice: 
kreativnost. 

razonoda.  

Potrebni materijal

 

Opis aktivnosti: a. 

sve  

 

 

Cilj radionice: Podsticanje kreativnosti kroz pravljenje improvizovanih 
 

Potrebni materijal: Kestenje, pr  



 

 
 

Opis aktivnosti: 

 

 

 

Cilj: 

 

Potrebni materijal:  

Opis aktivnosti: 
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Prilog 10. Protokol o saradnji u oblasti brige o deci u gradu Novom Sadu 

Evropsku agendu o pravima deteta, Strategiju za prava deteta 2012-2015 Saveta 
Evrope, Mil
Ujedinjenih nacija, Evropske komisije, Evropskog Parlamenta i Saveta Evrope koje 

lan akcije za decu 
Republike Srbije. 

U cilju uspostavl
dece u Novom Sadu kroz uspostavljanje fleksibilnog modela intersektorske 

anje svih funkcija zajednice kojima se 
 uspostavlja se Novosadska 

 

 

 . 

 principi saradnje. 

 ma.  
 . 

 

 

 

 Konvencije o pravima deteta: 

 Najbolji interes deteta; 

  

 Participacija dece i 

 Nediskriminacija. 



 

 
 

 

deteta 2012-
deci, eliminisanje svih oblika nasilja nad decom, garantovanje prava deci iz ranjivih 
grupa, promocija participacije dece.  

 15 godina starosti) i njihovi roditelji i staratelji, 
 

 

 

Principi saradnje 

Partnerstvo  
dece i zajednice. 

Dobrovoljnost  

 

Transparentnost  
 Potpisnice Protokola 

 

Odgovornost   
preduslova za primenu 

Potpisnice dele 

sporazumima dogovoreno.  

 
svojim planovima, programima i aktivnostima. 

 

 

Oblasti saradnje 

i potreba na terenu. 

prava deteta i brige o deci. 



 

 
 

Razvijanj
decu. 

 

 

organizacija i podsticanje uspostavljanja bilateralnih protokola o saradnji u brizi o 
deci. 

usektorske saradnje. 

 

 

Ostali oblici saradnje koje strane potpisnice dogovore. 

 

 

 

A
pravcima Republike Srbije  

P ih aktivnosti i mera 
deteta. 

Preduzimanje koraka u okviru svoje oblasti delovanja, kako bi se deci osigurao 
bolji pristup uslugama u zajednici. 

P deci iz 
marginalizovanih grupa. 

A ranja i 
koordinacije aktivnosti. 

P
 aktivnosti 

 



 

 
 

G

Nacionalnom koordinatoru za prava deteta, u cilju unap  

 

 

planovima, programima i aktivnostima. 

O bine, forume, okrugle stolove, i druge skupove 
ika i propisa na lokalnom 

nivou. 

S  
projekata od interesa za decu, njihove porodice i lokalnu zajednicu. 

P  
 

 

 

 

/ce 

radom mogu da doprinesu  

vim nivoima 
uspostavlja se direktnim kontaktom imenovanih osoba.  

 

 

razmenjivati informacije i saznanja, koja mogu biti od uticaja na efikasno i pravilno 
sti brige o deci.  

 



 

 
 

 

propisima. 

 

 

 
potreba, i resursa u lokalnoj zajednici, a u cilju koordiniranja aktivnosti i optimalnog 

planirati i 
 

 

 

ovog Protokola. 

 

 

 

 

 

Ovaj Protokol stupa na snagu na dan potpisivanja. 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

Prilog 11.  

 

Datum: dan/mesec/godina 

Mesto: Novi Sad 

 

 

 

 

 

 

Potpisuje 

 

U OBLASTI BRIGE O DECI U GRADU NOVOM SADU 

 

 

 

Potpisnik/ca: 

 

_______________________________ 

Ime i prezime 

funkcija u organizaciji/instituciji 

 



 

 
 

Prilog 12.  
osipanja dece iz obrazovnog sistema 

SWOT analiza radi se u odnosu na aktuelni trenutak odnosno kontekst, prikazuje 
 prioriteta. Daje nam smernice koje korake je 

potrebno preduzeti, i iskoristile prednosti, otklonile slabosti, a 

prilikom realizovanja aktivnosti.  

i Jake strane i slabosti SWOT analize se 
pretnje se odnose 

 

SNAGE SLABOSTI 

 

posebnim akcentom na saradnji u 
zajednici (sa CSR, JLS , NVO i 

drugima) 

 

 

posebnim akcentom na saradnji u 
zajednici (sa CSR, JLS , NVO i 

drugima) 

PRILIKE PRETNJE 

 

ost za 
realizaciju plana) 

 

 

 

nepovoljna okolnost za realizaciju 
plana) 
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