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O CENTRU ZA PROIZVODNJU ZNANJA I VESTINA

Centar za proizvodnju znanja i veStina (CPZV) zvanitno je nastao 14.
februara 2012. godine kao organizacija koju su osnovale ekspertkinje i
prakticarke iz oblasti upravljanja u neprofitnom sektoru, kao i oblasti

socijalne politike i socijalne inkluzije.

Tokom sedam godina postojanja i rada, CPZV je uspeo da pokrene
znacajne inicijative, kao i da dopre do populacije koja se nalazi na krajnjoj
margini drustva. CPZV je veoma otvoren za saradnju i to je jedan od

organizacijskih principa.

Centar za proizvodnju znanja i veStina (“KNOW HOW Center”) je
dobrovoljno, nevladino i neprofitno udruZenje, osnovano radi
ostvarivanja ciljeva u oblasti licnog, organizacijskog i druStvenog
razvoja. Osnovni statutarni cilj CPZV je doprinos razvoju inkluzivnog
drustva, kroz unapredenje li¢nih i profesionalnih potencijala i kapaciteta
dece, mladih i odraslih, unapredenje kapaciteta nevladinih organizacija i
drugih organizacija i institucija u okruZenju, kao i kroz osnazivanje

lokalne zajednice i promociju partnerstva i umreZavanja na svim nivoima.

Dosadasnji rad organizacije se realizovao kroz tri strateska programa:
e PROGRAM PODRSKE INKLUZIJI ROMA
e PROGRAM ZA DECU I PORODICU
e PROGRAM ZA MLADE
Pored toga, razvijamo programske aktivnosti u oblasti podrske Zenama i

devojcicama.
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VIZIJA CPZV

Razvijeno inkluzivno drustvo u kojem je Centar za proizvodnju
znanja i vestina prepoznat kao inovativna organizacija otvorena za

izazove, ucenje i saradnju.

MISIJA CPZV

Mi razvijamo zajednice uklju¢ivanjem i zastupanjem ranjivih

grupa, pokretanjem i pruzanjem odrzivih i inovativnih usluga.
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CILJEVI PROJEKTA
Opsti cilj:
Doprineti smanjenju nejednakosti i unapredenju obrazovne i socijalne

Specificni ciljevi:

1) Povecan broj devojcCica i de¢aka romske nacionalnosti uzrasta 3,5-5
godina u predskolskoj ustanovi i povecane roditeljske kompetencije
njihovih roditelja u Novom Sadu.

2) Mere podsticanja ranog razvoja, obrazovanja i vaspitanja kao i mere
prevencije osipanja ukljucene u lokalne politike.

3) Povecan procenat ukljucenih devojcica i decaka romske nacionalnosti

u Skolama u Novom Sadu.

Ciljne grupe projekta:

1) Devoijcice i decaci romske nacaionalnosti uzrasta od 3,5 do 5 godina i
njihovi roditelji koji Zive u substandardnim romskim naseljima u
Novom Sadu (50 porodica sa najmanje 100 dece).

2) Devet osnovnih skola u Novom Sadu sa najvec¢im procentom
romskih ucenika.

3) Devojcice i decaci Romske nacionalnosti osnovnoskolskog uzrasta u
riziku od napustanja Skolovanja kao i oni koji nisu ukljuceni u
Skolovanje i njihove porodice u Novom Sadu (50 porodica, 50 dece).

4) Lokalne vlasti u Novom Sadu, kao i lokalni mobilni tim za inkluziju
Roma.

5) Lokalne organizacije civilnog drustva, obrazovne, zdravstvene i

ustanove socijalne zastite u Novom Sadu.
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O PROJEKTU

CPZV je zapoceo sa radom na podrsci ranom razvoju dece, primenjujuci
metodologiju terenskog rada jo$ 2014. godine, kada smo kroz istraZivanje
usluga namenjenih deci prepoznali da nedostaje program Kkoji bi
obezbedio mogucnost najugrozenijim grupama da ostvare jednaka prava
na polju obrazovanja i samog ukljucivanja u obrazovni sistem.

Poznajudi vaznost podrSke ranom razvoju dece, nismo mogli a da ne
primetimo, da deca koja nisu ukljucena u rani obrazovni sistem, a Zive u
romskim naseljima, nemaju nikakvu podrsku van one koju dobijaju u
porodici, a koja je cCesto, iz ranije opisanih razloga nedovoljna ili
neadekvatna. Ideja je bila da se kroz metod terenskog rada pribliZe
usluge podrske ranom razvoju deci iz neformalnih romskih naselja sa
teritorije Novog Sada. Sam program je pretrpeo izmene u cilju
unapredenja na osnovu iskustva i novih nau¢nih saznanja, a u nastavku
Ce biti prikazan onako kako se implementira danas.

Projekat finansira Evropska unija kroz program I[PA 2013: Razvoj
efektivnih usluga u zajednici u oblasti obrazovanja i socijalne zastite na
lokalnom nivou a nastao je na osnovu ideje o sveobuhvatnoj podrsci
sprecavanju osipanja iz sistema obrazovanja, koja u obzir uzima
kako znacaj podrske ranom razvoju u svrhe prevencije osipanja,
tako i podrsku u toku pohadanja skolovanja, a uz to i mobilisanje
kapaciteta zainteresovanih strana, koje se bave decijim pitanjima,
kroz Siru, intersektorsku saradnju.

Cinjenica da se u okviru projekta bavimo i podr$kom ranom razvoju i
podrskom ostanku u sistemu obrazovanja, sa ciljem sprecavanja osipanja,

¢ini ovaj projekat jedinstvenim na ovim prostorima.
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REZULTATI PROJEKTA

v U periodu od juna, 2017. do novembra 2018 godine, sproveli smo
988 poseta romskim porodicama, u okviru kojih je odrZzano 269
razvojno stimulativnih radionica na 49 razlicitih tema, u
neformalnim romskim naseljima Veliki Rit i Adice.

v' Pripremili smo i pomogli podnoSenje zahteva za upis u
predskolsku ustanovu za 27 dece iz 18 porodica, uzrasta od 3 do
5,5 godina (14 devojcica i 13 decaka). U predskolsku ustanovu
upisano je 15 dece, a ostali nisu primljeni zbog nedostatka
slobodnih kapaciteta u predskolskoj ustanovi. Takode, 36 roditelja
iz istih 18 porodica je detaljno pripremano za ukljucivanje dece u
sistem ranog obrazovanja, kroz podizanje svesti o vaznosti ranog
obrazovanja i pruzanje podrske u administrativnim procedurama,
kao Sto su priprema i provera dokumentacije za upis, prac¢enje do
vrticke ustanove u kojoj se podnosi zahtev itd.

v PruZili smo psihosocijalnu i socijalno edukativnu podrsku za 59
porodica i 67 predskolske dece u neformalnim romskim
naseljima, kao iza 51 porodicu odnosno decu Skolskog uzrasta u
riziku od osipanja iz Skolskog sistema i od tog broja, njih 49 se
vratilo u skole i pohadaju nastavu.

v Materijalnu podrsku u vidu odece i obuce za Skolarce, dobilo je 65
dece obuhvaéeno programom, 50 Skolaraca i 15 dece koja su
upisana u vrtic.

v' Materijalnu podr$ku u vidu higijenskih paketa koja obuhvata
sredstva za li¢nu i higijenu prostora dobilo je 50 porodica sa

decom uzrasta do 5,5 godina i to u dva ciklusa.
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v U 9 osnovnih $kola u Novom Sadu, inicirali smo formiranje
Skolskih timova za prevenciju osipanja, izradu i implementaciju

akcionih planova za prevenciju osipanja.

PRVA kljué¢na komponenta projekta bila je direktan terenski rad

sa decom ranog uzrasta i inkluzivnhe radionice sa decom i
porodicama. PodrSkom na terenu tokom projekta obuhvaceno je 50
porodica romske nacionalnosti, odnosno korisnika koji su ukljuc¢eni u
program na osnovu glavnog kriterijuma, a to je postojanje dece u porodici

uzrasta od 3 do 5,5 godina starosti. Program se sastoji iz tri komponente:

Savetodavnog rada u cilju podrske roditeljstvu, koji je usmeren na
savetovanje, informisanje i osnazivanje roditelja dece iz neformalnih
romskih naselja: podrazumeva informisanje roditelja o vaZnosti
adekvatne brige i nege na ranom uzrastu deteta, kao i benefite od
ukljucivanja u obrazovni sistem i vaznosti obrazovanja, generalno. Zatim,
edukaciju o pravilnim obrascima brige, Stetnosti negativnih vaspitnih
stilova, fizickog kaZnjavanja deteta i nasilja u porodici. Uz to,
podrazumeva i ukljucivanje roditelja u aktivnosti koje se sprovode sa
decom, kako bi bili osnaZeni da iste aktivnosti repliciraju nakon

osnazivanja 9.

Motivisanje roditelja da ukljuce decu u sistem ranog obrazovanja:
upoznavanje sa lokacijom lokalnih vrti¢kih ustanova, podrska u procesu

prikupljanja dokumentacije i apliciranja za mesto u vrticu, podrska pri
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samom upisu i pra¢enje nakon upisa (podrska u sprecavanju osipanja iz

sistema ranog obrazovanja).

Razvojno stimulativne aktivnosti za decu uzrasta od 0 do 6 godina
starosti: kreiranje i implementacija edukativno - kreativnih radionica za
decu, koje stimuliSu razli¢ite domene razvoja od kognitivnog, preko
emocionalnog, do ponasajnog. Sve radionice koje implementiramo se

odvijaju na terenu, u domacdinstvima porodica sa kojima saradujemo.

Pored opisane tri komponente, u okviru ovog projekta obezbedena je i
materijalna podrska za 50 korisnic¢kih porodica iz neformalnih romskih
naselja Adice i Veliki Rit i to u vidu:

1. Higijenskih paketa.

2. Garderobe za decu koja su u okviru programa uklju¢ena u rani

obrazovni sistem.

Program na terenu implementira tim sacinjen od:
1. Projektnog koordinatora,
2. Koordinatora terenskog rada i

3. Do 20 volontera/ki tj. terenskih radnika/ca.

U rad tima se, prema potrebama ukljucuju i zainteresovane strane i sluzbe
nadleZne za pitanja socijalne zastite: Centar za socijalni rad (kao partner
na projektu), Predskolska ustanova “Radosno detinjstvo”, kao i druge
organizacije civilnog drustva, koje pruzaju druge vidove podrske

korisnicima, koje mi ne pruzamo.
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DRUGA Kklju¢na komponenta se odnosi na implementaciju mera

sprecavanja osipanja dece iz Skolskog sistema i direktan rad sa
Skolskom decom i njihovim porodicama. Metodologija koju je Centar
za proizvodnju znaja i veStina (CPZV) sprovodio, predstavlja niz koraka
koji su pazljivo osmisljeni, pre svega prateci potrebe koje dolaze iz same
zajednice, ali i sistema. Ova mogucénost nam je dostupna pre svega zbog
direktnog terenskog rada sa decom u najranijem uzrastu i kroz procene
potreba svake pojedinacne porodice koja je ukljuCena u na$ program.
Svaka porodioca koja je uklju¢ena u naSe program, ima mogucnost
individualnog i/ili grupnog/porodi¢nog savetovanja i intervencije,
namenjene pre svega deci, a zatim i roditeljima. Taj savetodavni rad se
sprovodi korz informisanje, suportativne aktivnosti, edukativne
aktivnosti, kao i aktivnosti koje se tiCu osnaZivanja same korisnicke
grupe. To su uglavnom porodice, koje se susrecu sa viSestrukim
izazovima i kojima je potreban holisticki pristup.

Metodologija koju smo koristili je participativna i uceS¢e u njenoj
realizaciji je obuhvatilo Sirok krug aktera koji su relevantni za ovu oblast:
Centar za socijalni rad, predstavnike/ce romske zajednice, Gradsku
upravu za obrazovanje, Gradsku upravu za deciju i socijalnu zastitu, Skole.
U pocetnoj fazi implementacije projekta, Centar za socijalni rad i Gradska
uprava za obrazovanje grada Novog Sada, zajednicki su stupili u kontakt
sa $kolama u Novom Sadu. Skolama je predstavljena ideja o osnivanju
Skolskih timova za prevenciju napuStanja Skolovanja, projektni tim je
unapred mapirao odredene Skole zbog veceg broja dece romske
nacionalnosti koja su pohadala te Skole, ali neke druge Skole koje nisu bili

unasem fokusu su se same prijavile za u¢esc¢e u projektu. Do kraja avgusta
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2017. godine uspostavljena je komunikacija i saradnja sa devet Skola koje
se nalaze na teritoriji grada Novog Sada i to osam u samom gradu i jedna
u prigradskom naselju Bege¢. Na samom pocetku svaka Skola delegirala
je po tri predstavnika/ce, u tri Skole su angaZovani pedagoski
asistenti/Kkinje te su oni/e Cinili/e okosnicu timova posto dobro poznaju
stanje u naseljima. Dinamika rada sa Skolskim timovima predvidala je
intenzivne sastanke na samom pocetku projektnih aktivnosti u cilju
stvaranja mreze koja bi sistematski radila na prevenciji osipanja romskih
ucenika iz sistema. Sve $kole su izradile akcione planove, sa ciljevima koji
obuhvataju razlicite aspekte delovanja — prevencije i intervencije:

e Uvodenje i sprovodenje sistema za ranu identifikaciju i
reagovanje na nivou Skole u cilju sprec¢avanja osipanja.

e Uvodenje i sprovodenje mera u sprecavanju osipanja na nivou
Skole-ukljucivanje roditelja ucenika/ca pod rizikom od osipanja.

e Uvodenje i sprovodenje mera u prevenciji osipanja na nivou Skole-
ukljucivanje vrsnjaka/kinja.

e Stvaranje dobrog odnosa ucitelj/ica (nastavnik/ca)-ucenik/ca
(dete).

e Uvodenje i pravovremeno sprovodenje konkretnih mera koje bi
predupredile/preventivno delovale osipanje ucenika/ca iz
marginalizovanih grupa.

e Podsticanje motivacije za ucenje.

e Intelektualno aktiviranje u¢enika/ca iz marginalizovanih grupa.

e Stvaranje “klime” stvarnog prihvatanja u odeljenju.

e Jacanje kulturnog identiteta.

e Podizanje socijalnog statusa u¢enika/ca u odeljenju.
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e Uvodenje funkcionalnog sistema rane identifikacije ucenika/ca
pod rizikom od napusStanja Skole i implementacija
individualizovanih mera prevencije i intervencije u saradnji sa
lokalnom zajednicom.

e Podizanje kapaciteta zaposlenih u Skoli za pravovremeno
prepoznavanje i adekvatno reagovanje u situacijama rizika od
napustanja Skolovanja.

e Uspostavljanje dodatnih mera i aktivnosti na nivou Skole za
prevenciju ranog napusStanja obrazovanja kroz ukljucivanje
roditelja u prevenciju osipanja.

e Uvodenje i sprovodenje dodatnih mera i aktivnosti na nivou Skole
koju deluju preventivno protiv osipanja u¢enika/ca, usmerenih na
primenu novog koncepta dopunske nastave.

e Uspostavljanje dodatnih mera i aktivnosti na nivou skole kroz
ukljucivanje roditelja u proces prevencije osipanja; obezbedivanje
vrsnjacke podrske.

e Uspostaviti mehanizam efikasne komunikacije izmedu skole i
srednjih Skola koje naSi ucenici/ce upisuju, mesne zajednice,
Centra za socijalni rad, nevladinih organizacija u prevenciji

osipanja ucenika/ca romske nacionalnosti iz Skolskog sistema.

Prema podacima za 51 dete (ukljucujuci ucenike/ce iz Skole “Ivo Lole
Ribar”), najces¢i razlog napustanja su siromastvo i nedostatak znanja i
vestina kod roditelja o tome kako da podrze dete, kao i barijere na koje
nailaze roditelji pri pristupu razli¢itim institucijama i komunikaciji sa

njima.
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Posle intervencije Centra za socijalni rad, vecina dece se vratila u skolu,
neki od njih redovno pohadaju skolu, a neki od njih manje redovno.
Naime, 29 dece redovno pohada nastavu, 17 dece prisustvuje, ali su
povremeno odsutna, dok su dvoje dece vrlo retko prisutni u skoli. To
znaci da je kratkoroCni efekat ovih mera uspeSan u 91,9% slucajeva.
Zakljucak projektnog tima i Skola je da podrska porodicama treba da bude
konzistentna, kontinuirana i multisektorska, ako stvarno Zelimo da
postignemo uspeh i treba podrzati ovu decu da zavrse svoje obrazovanje.
Nedostatak lokalnih socijalnih i generalno, usluga za porodicu (sa
naglaskom na biolosku porodicu) doprinosi zakljucku da je ovaj ishod sa
korisnicima/cama samo kratkorocni rezultat. Potrebno je obezbediti
kontinuirano pracenje kako bi se nastavilo pruZanje podrSke ovim
porodicama, kao i novim koji ¢e stupati u obrazovni sistem.
Pretpostavka je da bi neke od slede¢ih mera podrske mogle stimulisati
roditelje da svoje decu redovno Salju u $kolu:

e Savetovanje (najmanje dva puta mesecno) u prostorijama Skole- kao
oblik  kontinuirane podrSke roditeljima, deci i Skolskim
radnicima/cama.

e Vannastavne aktivnosti u izvan Skolskog konteksta koje nisu direktno
vezane za nastavu i koja ¢e omoguciti deci da izraze svoje interese.

e Dodatna podrska porodici za osnazivanje porodica za podrsku svom
Skolskom detetu. Primera radu usluga koja se zove porodic¢ni saradnik
koja je jedno vreme projektno funkcionisala je odlican nacin za

kontinuirano pracenje porodice.

Skole ucesnice su u toku trajanja projekta imale moguénost da pohadaju

akreditovane obuke kod Zavoda za unapredenje obrazovanja i vaspitanja.
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Skole su bile anketirane i uradena je procena potreba za obukama i spram
toga realizovane su:

- Socijalno neprihvaceno dete 1 - nacini identifikacije, uzroci, posledice.
- Socijalno neprihvaceno dete 2- podrska i integracija u vr$njacku grupu.

- Izazovi interkulturalnog ucenja i nastave.

TRECE, projekat je usmeren na razvijanje intersektorskog

umreZavanja i zagovarackih aktivnosti. U okviru ovog radnog paketa
pokrenuta je zagovaracka aktivnost za usvajanje Lokalnog akcionog plana
za inkluziju Roma. U septembru 2018. godine gradsko vec¢e Grada Novog
Sada donelo je ReSenje o obrazovanju i imenovanju Tima za
unapredenje poloZzaja Roma i Romkinja u Novom Sadu? kao stalnog

radnog tela Gradskog veca.

Zadatak tima je da:

e sagledava i prati stanje, probleme i potrebe romske populacije na
teritoriji grada Novog Sada i predlaZe prioritete za njihovo
reSavanje na onovu realnih mogucnosti;

e predlaZe akcioni plan unapredenja poloZaja Roma i Romkinja na
teritoriji Novog Sada i programe, mere i planove aktivnosti u cilju
njihove realizacije;

e saraduje sa gradskim upravama i sluzbama, javnim i javno
komunalnim  preduze¢ima, wustanovama i institucijama,

strukovnim organizacijama, organizacijama civilnog drustva i

! “Sluzbeni list Grada Novog Sada“ br 41/2018
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inicira aktivnosti u cilju razvoja medunarodne saradnje, i saradnje
sa drugim JLS;

e saraduje sa Mobilnim timom za inkluziju Roma Grada Novog Sada,
prati realizaciju utvrdenih programa i informise javnost i Gradsko
vece o aktivnostima Tima, i

e obavljaidruge poslove u skladu sa osnovnim ciljevima i zadacima

radi kojih je Tim obrazovan.

U rad tima ukljucene su Gradska uprava za socijalnu i deciju zastitu grada
Novog Sada ukljucujuci i koordinatorku za romska pitanja, Centar za
socijalni rad grada Novog Sada, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje -
filijala Novi Sad, kao i predstavnici/ce romskih nevladinih organizacija ili
nevladinih organizacija koje se bave romskim pitanjima (UdruZenje

romskih studenata, Ekumenska humanitarna organizacija).

Tim je u oktobru 2018. zapoceo izradu lokalnog akcionog plana za

unapredenje polozaja Roma i RomKinja.

Tokom projekta realizovan je niz obuka i drugih dogadaja cija je

svrha prenos znanja i iskustava i promocija projektnih aktivnosti.

Pored obuka za Skole, realizovan je niz medusektorskih sastanaka u
okviru intersektorske Novosadske mreZe za decu NSMEDE i realizovana
je tromodularna obuka o javnom zagovaranju za ¢lanice mreze. Tokom
ove obuke NSMEDE je definisala ideje o temama javnog zagovaranja,
medu kojima je i ideja o izradi lokalnog akcionog plana za decu odnosno

uticanja na lokalne politike za decu.
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Izjava o ogranicenju odgovornosti:

Informacije i stavovi navedeni u ovoj Brosuri su stajalista autora i ne
odraZavaju nuzno zvani¢no misljenje Evropske unije. Ni Evropska unija,
ni njene institucije i tela niti bilo koje lice koje deluje u njihovo ime ne

mogu biti odgovorni za koris¢enje informacija sadrzanih u njemu.

Centar za proizvodnju znanja i vestina
Bulevar Jovana Ducica 25
21000 Novi Sad
021/300-666-4, 060-565-0-111

http://cpzv.or

https: //www.facebook.com/CPZVNS/
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