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StrateSki plan Centra za proizvodnju znanja i
vestina pripremila je grupa za stratesko planiranje, na
osnovu doprinosa Clanica i clanova, zaposlenih,

volontera i saradnika Udruzenja.

Zahvaljujemo se svima koji su doprineli izradi ovog
dokumenta!

Novi Sad, decembar, 2016. godine
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I. UVOD

Centar za proizvodnju znanja i veStina (CPZV) je osnovan 2012. godine i u proteklih pet
godina ulozile smo napore da izgradimo organizaciju koja ¢e zauzeti zna¢ajno mesto u
civilnom sektoru i u zajednici. Sam naziv organizacije predstavlja ono Sto smo prilikom
osnivanja smatrale da mozZemo da ponudimo zajednici i ono Sto najbolje znamo da
radimo.

Na$ petogodis$nji razvojni put nije bio lak, a zasnovan je na prvom strateSkom planu
koji smo razvile za period 2013-2016. godine i koji je sadrzao osnovne ideje i smernice
za razvoj organizacije. Tada smo prvi put definisale viziju i misiju organizacije, kao i
vrednosti kojima ¢emo se rukovoditi u radu. Tokom realizacije mera definisanih prvim
strateSkim planom uspostavljena je Siroka mreZa saradnje i podrske u lokalnoj
zajednici kao i na pokrajinskom, nacionalnom i regionalnom nivou. U rad organizacije
ukljuceni su eksperti i ekspertkinje koji su znacajno doprineli prepoznavanju CPZV od
strane razlicitih aktera u okruzenju.

U tom periodu smo i lutale jer smo razvijale identitet organizacije, gradile sopstvenu
bazu informacija i podataka kako bismo ispitale okruZenje, potrebe ciljnih grupa ka
kojima smo najviSe bile okrenute i utvrdile Sta je to na Sta moZemo najbolje da
odgovorimo imajuci u vidu nase kapacitete i resurse. Posle pet godina moZemo re¢i da
je novi strateski plan viSe zasnovan na promisljanju i prethodnim iskustvima, i na
ostvarenim projektnim rezultatima.

CPZV realizuje direktne aktivnosti sa korisnicima i aktivnosti koje imaju istrazivacki
karakter ili karakter javnog zastupanja. Namera nam je da u narednom periodu ove
komponente jo$ bolje poveZemo i integriSemo u programske orijentacije koje ¢e mozda
izgledati drugacije nego Sto su sada definisane. Zato ovaj strateski plan smatramo
razvojnim dokumentom koji ¢e nas dalje testirati i davati nove pokazatelje i smernice
za ucvrscivanje pozicije organizacije u drustvu.

Osnivacice i ¢lanice CPZV
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II. O CENTRU ZA PROIZVODN]JU ZNANJA 1 VESTINA

Centar za proizvodnju znanja i veStina (CPZV) zvanicno je nastao 14. februara 2012.
godine kao organizacija koju su osnovale ekspertkinje i prakticarke iz oblasti
upravljanja u neprofitnom sektoru, kao i oblasti socijalne politike i socijalne inkluzije.

Tokom pet godina postojanja i rada, CPZV je uspeo da pokrene znacajne inicijative, kao
i da dopre do populacije koja se nalazi na krajnjoj margini drustva. CPZV je veoma
otvoren za saradnju i to je jedan od organizacijskih principa.

Centar za proizvodnju znanja i veStina (“KNOW HOW Center”) je dobrovoljno,
nevladino i neprofitno udruZenje, osnovano radi ostvarivanja ciljeva u oblasti li¢nog,
organizacijskog i druStvenog razvoja. Osnovni statutarni cilj CPZV je doprinos razvoju
inkluzivnog drustva, kroz unapredenje li¢nih i profesionalnih potencijala i kapaciteta
dece, mladih i odraslih, unapredenje kapaciteta nevladinih organizacija i drugih
organizacija i institucija u okruZenju, kao i kroz osnaZivanje lokalne zajednice i
promociju partnerstva i umrezavanja na svim nivoima.

Dosadasnji rad organizacije se realizovao kroz tri strateska programa:
e PROGRAM PODRSKE INKLUZIJI ROMA
e PROGRAM ZA DECU I PORODICU
e PROGRAM ZA MLADE

U daljem radu Zelimo da ostanemo u okvirima rada sa navedenim ciljnim grupama ali i
da prosirimo delatnost osvajanjem novih podrucja u koja se postepeno uklju¢ujemo
mnogim projektima i aktivnostima, kao Sto je oblast kulture.

Centar za proizvodnju znanja i veStina |
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III. ISTORIJAT ORGANIZACIJE

Prvi projekat koji je nasa organizacija realizovala 2012. godine je , Prikaz studija slucaja
sa primerima dobre prakse o inkluziji Roma na lokalnom nivou” bio je u okviru

Programa podrske inkluziji Roma. Ovaj projekat je realizovan u okviru MTM
programa (,Najbolja iskoriS¢enost EU fondova”).

Ubrzo zatim, u toku 2013. godine, pocela je realizacija tzv. PGF
programa (,Project Generation Facility odnosno ,Komponenta za
proizvodnju projekata“), koji je finansiran od strane Fonda za
otvoreno drustvo iz Budimpeste. Tokom viSegodi$nje realizacije PGF
programa radili smo na osnazivanju romskih udruzZenja gradana, ali i
onih udruZenja i institucija, koje rade za dobrobit Roma na teritoriji AP Vojvodine. Tim
PGF konsultanata je Kkontinuirano pruZao besplatnu podrSku institucijama i
udruZenjima da napiSu kvalitetne projekte za medunarodne, EU i nacionalne donatore.
PGF program je doprineo jacanju nasSih kompetencija i znanja iz oblasti pripreme i
upravljanja projektima, i doneo nam znacajno iskustvo iz regiona. Zahvaljuju¢i PGF
programu nasa organizacija je znacajno ojacala svoje kako materijalne, tako i ljudske
resurse, a istiCemo ovom prilikom da smo bogatiji za 2 sertifikovane ekspertkinje koje
su prosSle u Briselu trening na temu ,,EU fondovi 2014-2020. - kako aplicirati?”.

CPZV je zatim u periodu 2013/2014 radio kao partner na projektima ,Jacanje
kapaciteta“ koje su realizovala udruZenja: Centar za edukaciju Roma i etnickih
zajednica-Beograd, ,Romski Kulturni centar”, UdruZenje gradana "BIBIJA Romski
Zenski centar”, iz Beograda i "UdruZenje Roma Novi Becej" Novi Becej. Projekti su
podrZani u okviru programa Jacanje kapaciteta od strane Fondacije za otvoreno
drustvo. I kroz druge manje obimne projekte, bavili smo se poboljSanjem kvaliteta
rada organizacija i institucija koje se bave romskim pitanjima. Mnoge od ovih
organizacija sa kojima smo intenzivno radili u prethodnom periodu, postale su nasi
projektni i programski partneri, njihovi ¢lanovi/ce su nasi saradnici i osnaZeni su za
samostalno apliciranje i upravljanje projektima, finansiranim od strane EU i drugih
donatora.

Najznacajnije uspehe postigli smo zahvaljujuéi trogodiSnjem programu Instituta za
otvoreno druStvo iz Budimpeste, ¢iji smo partner bili na realizaciji projekta PGF
(Project Generation Facility). Od pocetka 2013.godine nas tim je podrzao vise od 200
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romskih organizacija civilnog drusStva i organizacija i institucija koje se bave
unapredenjem poloZaja Roma. Na osnovu postignutih rezultata CPZV je postao
prepoznat kao Klju¢ni partner i pruzalac mentorske podrske u pripremi projekatnih
predloga, prenosa znanja i veStina, javnog zagovaranja za inkluzivne romske politike i
vecu absorbciju EU sredstava namenjenih inkluziji Roma ali i mentorske podrske u
pracenju i upravljanju projektima. CPZV je nagraden u 2016. godini zahvalnicom od
strane Kancelarije za inkluziju Roma, za doprinos u procesu integracije i unapredenja
poloZaja Roma u APV. Postali smo prepoznati od strane svih relevatnih aktera koji se
bave pitanjima Roma. Tokom 2015. i 2016. godine zajedno sa Romskim Kulturnim
Centrom iz Beograda bili smo organizatori Festivala Romske Kulture i Aktivizma
(FRKA) uz podrsku brojnih partnera, organizacija i pojedinaca. Festival FRKA je
izazvao veliko interesovanje javnosti i znacajan je za na$ dalji rast i razvoj kao
organizacije.

U okviru Programa za decu i porodicu bavili smo se inoviranjem postoje¢ih i
iniciranjem novih sistema podrske deci i porodici, kako na lokalnom, pokrajinskom,
tako i na nacionalnom nivou. Od pocetka 2014. godine realizovali smo programe
podrske ranom razvoju kroz nekoliko komponenti. Ove programe podrZzali su razli¢iti
donatori - UNICEF preko udruZenja “Roditelj”, Kancelarija za ljudska i manjinska
prava, Grad Novi Sad, Pokrajinski sekretarijat za privredu, zaposljavanje i
ravnopravnost polova i mnogi drugi.

POKRETANJE | UPRAVLJANJE TERENSKIM RADOM
UPODRSCI RANOM RAZVOJU DECE 12
MARGINALIZOVANM GRUPA

Tk,

Od maja 2016. godine Program za decu i porodicu u
jednom delu finansira i Global Fund for Children, na Sta
smo veoma ponosni. Znacajan elemenat podrske deci i
porodici je terenski rad koji se realizuje u neformalnim ®
romskim naseljjima, a izvode ga obuceni terenski
radnici - volonteri. Svrha terenskog rada je da se dopre
do porodica koje su najvise izolovane i isklju¢ene. Pored
toga Sto terenskim radom pruzamo direktnu podrsku

organizatore
terenskog
radai
huduée
terenske
radnike/ce
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porodicama sa malom decom u njihovim naseljima, WowsA0
ovim putem osnazujemo roditelje da preuzmu aktivniju e

ulogu u stimulisanju razvoja njihove dece, budu primer

dobre roditeljske prakse drugim roditeljima i u perspektivi preduzmu inicijativu u

pravcu ukljucivanja njihove dece na Sto ranijem uzrastu u vaspitno obrazovni sistem.
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(o) (o) Novosadska Pocetkom 2014. godine inicirali smo lokalnu

iNSMEDE; | mreia za intersektorsku mrezu za decu koja je nazvana
o o decu Novosadska mreZza za decu NSMEDE i ozvaniCena
g

protokolom o umrezavanju 28. aprila 2015. godine. Ovu
mreZu Cini preko 20 institucija i organizacija civilnog drustva, a cilj umreZavanja je da
se unapredi kvalitet i dostupnost usluga za decu u Novom Sadu. Kao jedna od vrlo
retkih organizacija koje rade na Novom Naselju u nasem gradu, prepoznali smo znacaj
organizovanja besplatnih sadrZaja za decu i mlade.

Ekspertkinja iz nasSe organizacije je u 2014/2015. godini ucestvovala u izradi Indeksa
decije zaSite. Indeks je izraden da prati i utiCe na politike za decu na nacionalnom
nivou kako bi celo gradansko druStvo moglo biti aktivno i uticati na politiku i
implementaciju promena na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou, u
regionu koji obuhvata Child Pact, medunarodna mreZa nacionalnih asocijacija za decu.

0d 2013. godine, pokrenut je za nas znacajan program ,Raspust na naselju”, namenjen
deci i mladima tokom letnjeg i zimskog raspusta. Sadrzaji ovog programa usmereni su
na kvalitetno provodenje slobodnog vremena dece i mladih, kao i organizovanje
sadrZaja koji im inace nisu dostupni. Neke od tema koje smo obuhvatili u prethodnom
periodu na ovim besplatnim radionicama za decu i mlade su: zastita mentalnog
zdravlja i razvijanje veStina prevladavanja stresa kroz emocionalno
opismenjavanje, razvijanje kulture nenasilja, gradanskih vrednosti, tolerancije i
aktivizma medu decom i unapredenje veStina komunikacije i upravljanja. Tokom 3
godine, obuhvatili smo preko 100 dece sa Novog naselja, ali i drugih delova grada. U
2016. godini smo imali porast broja dece iz drugih delova grada, koje roditelji ciljano
dovode na naSe aktivnosti. Jako je znacajno da su mediji na lokalnom nivou vrlo
motivisani za promociju ove nase aktivnosti.

Centar za proizvodnju znanja i veStina |
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Program za mlade je u na$oj organizaciji u prethodnom periodu bio uglavnom

zasnovan na volonterskom radu. Najmanje sredstava je obezbedeno za projekte u
okviru ovog programa. Uprkos tome, u prethodnim godinama ostvarili smo saradnju sa
velikim brojem osnovnih i srednjih Skola, kao i drugih institucija i organizacija na

teritoriji grada Novog Sada i okoline. Kroz ove saradwe razvili smo akreditovane
programe obuke za nastavnike u $kolama i priru¢nike za rad sa mladima.

Priru¢nik "Kultura komunikacije medu mladima" napravili
smo uz podrsku Uprave za kulturu Grada Novog Sada, sa
ciliem da podrZimo mlade ljude u razvijanju i uc¢vrsc¢ivanju
kompetencija koje su im neophodne za svakodnevni Zivot.
Projekat je realizovan u dva ciklusa, tokom 2013. i 2014.
godine. Osnazile smo grupu vrsSnnjackih edukatora, 11
srednjoskolki i srednjoSkolaca koji su radionicama
obuhvatili svoje vr$njake u preko 15 osnovnih i srednjih
Skola u Novom Sadu. Realizovale smo dve kampanje za
promociju kulturnih vrednosti i radne etike kod mladih,
animirale brojne mlade saradnike koji su svojim
angazmanom doprineli realizaciji projekta.

KULTURA
KOMUNIKACIJE
MEDU MLADIMA

Priruénik za vrsnjacke
edukatore

71 CPZV

Na planu uce$¢a u kreiranju politika, nasa Clanica bila je kao autorka poglavlja o
zdravlju i socijalnoj politici deo ekspertskog tima koji je kroz participativan proces
izradio Akcioni plan politike za mlade u AP Vojvodini za period 2015-2020. godine.

Takode, uspe$Sno smo saradivali sa Fakultetima, posebno u volonterskom angaZovanju
studenata i realizaciji njihove studentske prakse. Projekti za mlade, koji smo
realizovali, bili su usmereni ka poboljSanju kvaliteta Zivota mladih u najsirem smislu.

zaredom - 2012 .i 2013. smo uz podrsku Uprave za sport i
omladinu Grada Novog Sada radile na povecanju kompetencija
za prevenciju stresa kod ucenika srednjih §kola u Novom Sadu
kroz edukaciju nastavnika, stru¢nih saradnika i ucenika za
zaStitno preventivni rad u oblasti mentalnog zdravlja, kao i
Tokom projekta su strucni saradnici i nastavnici srednjih skola
sa teritorije Novog Sada bili obuhvaceni ciklusom radionica na
temu zaStite mentalnog zdravlja mladih, i modela Skole
usmerene na zdravlje Svetske zdravstvene organizacije.
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Ovim radionicama nastavnici i stru¢ni saradnici su osposobljeni da prenesu znanja
svojim uclenicima i saradnicima. Pored toga, realizovane su kampanje o zastiti

mentalnog zdravlja mladih.

U toku 2015. godine realizovali smo veliko istraZivanje na
teritoriji AP Vojvodine u kome su uzele uces¢e osnovne i
srednje Skole i kao rezultat ovog istraZivanja je
publikovana monografija ,Mentalno zdravlje mladih u AP
Vojvodini - stanje i perspektive®.

CPZV je u toku 2015. godine ostvario sve standarde u radu
sa mladima koje propisuje NAPOR (Nacionalna asocijacija
prakticara i prakticarki omladinskog rada) i postao je
pridruZena c¢lanica ove mreZe. Takode, CPZV je obezbedio
licencu, neophodnu za dalji rad sa mladima, koju zahteva
Ministarstvo omladine i sporta. U 2016. godini, pridruZili
smo se drugim brojnim aktivnostima koje realizuje
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NAPOR. Sklopili smo partnerstvo i sa UdruZenjem gradana ,Libero” iz Beograda, na
projektu koji se bavi pokretanjem info portala namenjenog srednjoSkolcima i
omladinskim organizacijama wwwe.aktivirajse.info. Program za mlade je jedan od naSih
programa kome je potrebno u narednom periodu posvetiti viSe paZnje i ojacati ga. U
skladu sa tim naSi volonteri/ke i mladi aktivisti/kinje su prepoznali znacaj uce$¢a na
razlic¢itim dogadajima u Gradu gde je moguce predstaviti rad organizacije i promovisati
usluge koje CPZV nudi. Aktivno smo ukljuceni u toku EXIT festivala, Festivala uli¢nih
sviraCa, Bazara mentalnog zdravlja i drugih lokalnih dogadaja kako bi se $to bolje

predstavili i priblizili zajednici.
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Tepey

IV. KONTEKST U KOJEM ORGANIZACIJA DELUJE

Socijalna (drustvena) ukljuCenost definiSe se kao proces koji omogucava da svi
pojedinci i druStvene grupe potpuno ucestvuju u ekonomskim, drustvenim i kulturnim
tokovima, i da mogu da dostignu odgovarajuci Zivotni standard. Proces bi trebalo da
omoguci i vece ucesce gradanki i gradana u donosenju odluka, posebno onih koje uti¢u
na njihovo blagostanje i ostvarivanje ljudskih prava.

Evropska unija je na Lisabonskom samitu Evropskog saveta, odrzanog u martu 2000.
godine, socijalnu koheziju proglasila za jedan od tri klju¢na strateSka cilja. Krajem
2000. godine u Nici su postavljeni zajednicki ciljevi u borbi protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti, a 2001. godine u belgijskom gradu Lakenu usvojen je skup pokazatelja na
osnovu kojih se u EU prati stanje socijalne ukljucenosti (Laken pokazatelji). Napravljen
je plan primene nacionalnih politika za povecéanje socijalne ukljuc¢enosti kroz izradu
nacionalnih planova akcije za povecanje nivoa socijalne uklju¢enosti. Dogovoreno je i
da zemlje Clanice redovno izveStavaju o stanju zajednicki definisanih pokazatelja na
nivou EU, kao i o stanju specifi¢cnih nacionalnih pokazatelja koje svaka zemlja ¢lanica
razvija u okviru sopstvenog okruZenja. Nakon toga je Strategija EU, Evropa 2020
oznacena je kao nastavak Lisabonske strategije.

Republika Srbija takode ima kreiran nacionalni okvir koji se odnosi na socijalnu
inkluziju. U proSlosti je socijalna politika u Republici Srbiji bila vodena Strategijom
razvoja socijalne zastite i (2005-2009.), kojom se zagovarala bolja socijalna zastita za
najsiromasnije gradane kroz efikasniji sistem finansijske podrSke, razvoj mreZe
integrisanih usluga u zajednici i osiguranje kvaliteta. Specificne strategije i akcioni
planovi su bili posveéeni unapredenju poloZaja vulnerabilnih i deprivilegovanih grupa,
ukljuCujuce decu, Zene, osobe sa invaliditetom, starije gradane, Rome, izbeglice i
migrante. Napori se trenutno ulaZzu u implementaciju Zakona o socijalnoj zastiti
(2011.), kojim se pokuSava bolja zaStita najsiromasnijih gradana kroz efikasniju
finansijsku podrsku, promociju aktivne inkluzje i efikasno sprovodenje decentralizacije
usluga. Uprkos napravljenom napretku da se decentralizuje socijalna zaStita u
protekloj dekadi, ukljucujuéi velike reforme u radu centara za socijalni rad, razvoj
regulatornog okvira i transformaciju ustanova za stalni smesStaj, opseg usluga u
zajednici je i dalje nedovoljno razvijen da bi se moglo adekvatno odgovoriti na Sirok
spektar potreba ugroZenih grupa. Potrebna je podrSka u okviru implementacije
sistema licenciranja, ali i podrSka u razvoju standarda za nove socijalne usluge. Kao
poseban izazov prepoznajemo aktuelan trend smanjenja sredstava za lokalne usluge i
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opStu zabranu zapoSljavanja u javnom sektoru koja onemogucava angaZovanje
struc¢njaka u pruzanju lokalnih usluga.

Za rad naSe organizacije, pored navedenog, znacajno je analizirati situaciju koja se
odnosi na poloZaj romske nacionalne zajednice u Republici Srbiji, koja se i dalje
prepoznaje kao najugroZenija i najmarginalizovanija nacionalna manjina. Problemi sa
kojima se Romi suocavaju prisutni su u skoro svakom aspektu javnog i privatnog
Zivota: romska populacija ¢esto nema mogucénost ispunjavanja osnovnih potreba, kao
Sto su stanovanje, adekvatna socijalna i zdravstvena zasStita, osnovno obrazovanje, a
barijere u domenu zapoSljavanja su moZzda i najvece. Fakticko stanje romske zajednice
u Srbiji je vrlo problematicno. Tako, u Srbiji jo§ uvek postoje slucajevi pravno
nevidljivih lica, odnosno lica bez licnih dokumenata, medu kojima je najviSe Roma. U
oblasti obrazovanja veliki problem je segregacija romske dece. Zaposljavanje Roma je
takode veliki problem, narocito imajuci u vidu da je preko 85% Roma prijavljeno na
evidenciji Nacionalne sluZzbe za zapoSljavanje. Oblast zapoSljavanja je jedna od vrlo
interesantnih oblasti za dalji rad CPZV sa romskom populacijom. Problem koji pogada
veliki broj Roma odnosi se na neadekvatne uslove stanovanja, ukljucuju¢i osnovne
higijenske uslove, vodu i struju, odnosno, Zivot u neformalnim naseljima sa stalnim
rizikom od prinudnih iseljenja, onemogucava ili znatno oteZava pristup drugim
ekonomskim i socijalnim pravima. Moramo ista¢i da je zanemarljiv broj zaposlenih
pripadnika romske nacionalne manjine u javnom sektoru. Evidentno je
neprofesionalno i nesavesno izvestavanje Stampanih i elektronskih medija, koji romsku
zajednicu Cesto optuZuju i nazivaju pogrdnim i kolokvijalnim imenima, a pritom ostaju
bez osude.

Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina je prvi sveobuhvatni regionalni
medunarodni ugovor i prvi pravno obavezuju¢i medunarodni instrument koji je u
celini posvelen zaStiti nacionalnih manjina. Okvir za nacionalne strategije za
integraciju Roma i Romkinja do 2020. godine usvojen je od strane Evropske Unije u
maju 2011.godine, sa ciljem da podrZi drZave u ostvarivanju bitnih promena u Zivotima
Roma i Romkinja, kroz njihovu socijalnu inkluziju. Okvir je u skladu sa razvojnom
Strategijom Europa 2020 i nalaZe da se nacionalni razvojni i reformski procesi moraju
uskladivati sa osnovnim principima koje daju ovi dokumenti. Ovaj Okvir za nacionalne
strategije je dobio joS$ vecu politiCku teZinu, usvajanjem ZakljuCaka Evropskog Saveta iz
juna 2011, kojim su drzave ¢lanice pozvane da do kraja 2011. godine, izrade nove ili
unaprede postojece nacionalne strateSke dokumente koji se odnose na inkluziju Roma.

Vlada Republike Srbije je 2016. godine donela novi dokument, baziran na iskustvima
implemetacije prethodne strategije, Strategiju za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i
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Romkinja u Republici Srbiji za period od 2016 do 2025. godine. Pored navedenih
dokumenata najvaznija u narednom periodu za procese inkluzije Roma jesu
pregovaracka poglavlja za ¢lanstvo u EU, i to Akcioni plan za primenu poglavlja 23 i 24,
koja se odnose na Pravosude i osnovna prava (poglavlje 23) i Pravdu, slobodu i
bezbednost (poglavlje 24).

U okviru ovog plana vazno je 1 proanalizirati i rezultate popisa
stanovniStva, domacinstava i stanova 2011. godine, gde stoji da u Srbiji ima skoro 1,5
miliona porodica sa decom koje ¢ine 70 odsto od ukupnog broja porodical.

Grad Novi Sad ima 341.625 stanovnika, a prema popisu iz 2011. godine jedna je od
retkih sredina koja u 2011. godini beleZi porast broja stanovni$tva u odnosu na popis iz
2002. godine. Dece uzrasta 0-6 godina u Novom Sadu ima 27 228 Sto ¢ini 7,81%
ukupnog stanovniStva. Od ovog broja, njih 16 000 je u Skolskoj 2015/2016. godini
upisano u vrti¢ Sto znaci da je obuhvat predskolskim sistemom u Novom Sadu oko je
58,78%:2. Medutim, podataka o broju upisane romske dece nema ali se prema
navodima gradske uprave moZe zakljuciti da je obuhvat izuzetno nizak, a MICS 5 kaZe
svega 6%. Grad znacajno subvencioniSe smeStaj dece u vrti¢u a od 2013. godine ¢ak i
smestaj u privatnim vrti¢ima, kako bi se smanjio broj dece na listama ¢ekanja. Takode,
iako CPZV nije sproveo ispitivanje na ovu temu, procena je da su roditelji dece iz
ranjivih grupa, posebno roditelji iz grupa sa niZim socioekonomskim statusom i Romi,
nedovoljno informisani o moguénostima upisa i prednosti koju njihova deca imaju
prilikom upisa. O tome govore podaci sa terena koje smo prikupili u poslednje tri
godine u radu na terenu u neformalnim romskim naseljima. U Novom Sadu postoje
Cetiri veCa romska naselja i procenjuje se da u njima ima oko 3500 stanovnika. Obuhvat
dece mladeg uzrasta predskolskim sistemom je izuzetno nizak, a u obavezan pripremni
predskolski program ukljucuju se i pohadaju uz podrsku pet pedagoskih asistenata i tri
zdravstvene medijatorke.

Drugi problemi kad je u pitanju decija zastita u Novom Sadu su i dalje rastuce potrebe
za materijalnom podrskom tj. izdvajanjima iz sistema socijalne zastite. Intersektorska
saradnja, iako se grad Novi Sad promoviSe kao primer dobre prakse, je u znacajnoj
meri zasnovana na pojedina¢nim reSenjima i nije sistematski ustanovljena tako da
zavisi od kadrovskih promena i tzv. dnevne politike, pre svega u lokalnoj samoupravi.
Pored toga, vazno je napomenuti da Grad Novi sad nema niti je ikad imao usvojen LAP
za decu, i nacin na koji se planiraju i implementiraju lokalna sredstva za deciju zastitu
(u svim sistemima) nije dovoljno transparentan. U Novom Sadu su prakti¢no nestale

' Republicki zavod za statistiku
2 Okvirni procenat je izra¢unat u odnosu na podatke o broju dece iz Popisa 2011, a broj upisane
dece je iz 2015/2016. godine
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organizacije koje su se bavile decom, postojece su uglavnom fokusirane na kulturno
zabavne i sportsko rekreativne sadrZaje za decu iz opSte populacije ¢iji roditelji mogu
da participiraju u ceni ili ih u potpunosti pla¢aju. Ostali programi, koji obuhvataju
porodicu u riziku i decu iz marginalizovanih grupa, uglavnom se realizuju za ogranic¢en
broj dece, pretezno korisnika drzavnih ustanova. Zbog svega ovoga, u okviru
Novosadske mreZze za decu pokrenuto je u 2016. godini istraZivanje kojim c¢e se
mapirati postojece usluge za decu u Novom Sadu, ispitati potrebe i identifikovati
praznine kako bi se kreirale preporuke za unapredenje usluga za decu u razli¢itim
oblastima.

U Novom Sadu je veliki broj dece koja nisu uklju¢ena u sistem predskolskog
obrazovanja, a to su pre svega romska deca i deca iz siromasnih porodica. Procenjuje se
da oko 1500 dece svake godine, ¢iji roditelji apliciraju za upis u vrti¢e predskolske
ustanove u Novom Sadu ne budu primljena na konkursu, te im usluge koje pruza ova
novosadska institucija ostaju uskra¢ene. U Novom Sadu postoje dva veca romska
naselja i procenjuje se da u njima ima oko 3500 stanovnika, koji su uglavnom iskljuceni
iz vaspitno-obrazovnog sistema. Ovoj populaciji treba dodati i povratnike po
Sporazumu o readmisiji kojih je sve viSe u Vojvodini, pa i u Novom Sadu. Takode,
postoji znacajan broj drugih porodica koje Zive u ekstremnom siromastvu.

Prekretnicu u tretiranju prava deteta i uopSte poloZaja deteta je u Srbiji napravio
Porodicni zakon koji propisuje obavezu svakoga da se rukovodi najboljim interesom
deteta u svim aktivnostima koje se ticu deteta. Diskusije o tome $ta je i kako se definise
najbolji interes deteta svakako mogu da se vode, ali je ova formulacija unela znacajne
izmene u rad mnogih institucija. Sa druge strane, polozaj dece i dalje ostaje osetljiva
tema kojom se donosioci odluka nedovoljno bave, ili je pak to tema samo onda kada se
govori o deci iz marginalizovanih grupa. Nacionalni plan akcije za decu koji je istekao
nije revidiran, a Savet za prava deteta nije funkcionalan.

U Srbiji Zivi oko milion i po mladih, odnosno mladi ¢ine 20% ukupnog stanovnistva. U
Evropi, mladima se smatraju osobe uzrasta izmedu 15 i 24 godina, a u nasoj zemlji se
gornja granica produZzava do 30 godine, zbog duZeg trajanja obrazovanja, oteZanog
zaposljavanja, ekonomske zavisnosti od roditelja. U Nacionalnoj strategiji za mlade,
mladi su osobe uzrasta od 15 do 30 godina starosti.

Postoje razni pristupi prema problemima mladih u zemljama EU i zemljama
kandidatima, ali svi pretpostavljaju kao prvi korak formiranje institucionalne osnove:
komisija, kancelarija, uprava, savet, ministarstva, itd. U nadnacionalnom okruZenju
postoje sledece institucije: Evropska Komisija (Generalni direktorat za edukaciju i
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kulturu, Edukaciona audiovizuelna i kulturna izvrSna agencija) i Savet Evrope
(Direktorat za mlade i sport).Evropski omladinski forum, u svojoj rezoluciji o
omladinskoj politici (1998), definiSe evropsku omladinsku politiku kao
medusektorsku, integrisanu politiku usmerenu ka mladima, sa mladima i koja polazi iz
njihovih potreba. Njen cilj je da poboljsa i unapredi Zivotne uslove mladih.

Znacajan podsticaj razvoju omladinske politike je dat kroz Belu knjigu Evropske
komisije (2001), kao i kroz viSe dokumenta Saveta Evrope, poput Evropske povelje o
uCeS¢u mladih u Zivotu na opStinskom i regionalnom nivou (2003). SadrzZina
omladinskih politika je specificna za svaku evropsku zemlju, ali ve¢ina tema moZe se
grupisati u 4 glavne oblasti: 1) obrazovanje, socijalna 2) uklju€enost i ravnopravnost,
3) aktivno gradanstvo i participacija, i 4) sigurnost, zdravlje i blagostanje mladih.

Mladima u naSoj zemlji dostupan je program Erazmus+. To je program Evropske unije
namenjen finansiranju projekata, partnerstava, dogadaja i mobilnosti u oblasti
obrazovanja i obuka, mladih i sporta. Program Erazmus+ pokriva period 2014-2020. U
najsSirem smislu, Program Erazmus+ u oblasti omladinskog rada ima sledece prioritete:
unapredenje kljunih kompetenci, veStina i zapoSljivosti mladih; promovisanje
inkluzije i dobrobiti mladih u drustvu; podsticanje unapredenja u domenu rada sa
mladima i omladinskih politika na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou.

U Srbiji su za pitanja mladih nadlezne sledece institucije: Ministarstvo omladine i
sporta koje je osnovano 2007. godine. Pokrajinski sekretarijat za sport i omladinu
(PSSO). Kancelarija za mlade osniva se u lokalnoj samoupravi, da bi obezbedila uslove
za aktivno ukljucivanje mladih u Zivot i rad zajednice, da bi osnazila mlade, pruzila im
podrsku u organizovanju razli¢itih drustvenih aktivnosti, u€enju i kreativnom
ispoljavanju potreba. Najznacajnija uloga Zakona o mladima jeste u uspostavljanju
okvira za sistemsku podrSku mladima, a prvi korak svakako je definisanje osnovnih
pojmova i uloga. Nacionalna strategija za mlade za period 2015.-2025. godine usvojena
je 2015. godine Cciju izradu je vodilo Ministarstvo omladine i sporta. SkupsStina
Autonomne pokrajine Vojvodine je 2015. godine usvojila Akcioni plan politike za mlade
u Vojvodini za period 2015-2020.

Nacionalna asocijacija prakti¢ara/ki omladinskog rada (NAPOR) je uspostavljen u
martu 2009. godine sa osnovnim ciljem osiguranja kvaliteta programa omladinskog
rada i profesionalizacije omladinskog rada u Republici Srbiji.

Krovna organizacija mladih Srbije (KOMS) je osnovana 2011. godine i predstavlja
najviSe predstavnicko telo mladih u Srbiji. KOMS je savez udruzenja koji trenutno
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okuplja 68 organizacija Clanica (organizacije mladih i za mlade) sa Citave teritorije
Republike Srbije.

Lokalni akcioni plan politike za mlade Grada Novog Sada 2015-2018. je dokument koji,
na predlog Gradske uprave za sport i omladinu - Kancelarije za mlade, donela
Skupstina Grada Novog Sada.

Centar za proizvodnju znanja i veStina se kroz svoje programe zalaZe za poboljSanje
poloZaja i unapredenje Zivota mladih, na lokalnom i pokrajinskom nivou . Cilj nam je da
mladima pruzimo moguénost da aktivno participiraju u kreiranju drustvenih promena
i stvaranju ulova za Zivot u druSvu koje prepoznaje i vrednuje mlade. CPZV u svojim
programima posebno neguje horizontalno ucenje mladih, te stoga razvija programe
vrSnjacke edukacije i savetovanja. CPZV je tokom 2015. godine ostvario sve standarde
u radu sa mladima i dobio licencu asocijascije NAPOR.

Tokom 2015. godine Centar za proizvodnju znanja i veStina iz Novog Sada realizovao je
projekat ,Istrazivanje o mentalnom zdravlju mladih u AP Vojvodini - stanje i
perspektiva“. Ovim istraZivanjem je obuhva¢eno oko 1800 mladih uzrasta 15-19
godina. Mladi obuhvaceni istrazivanjem su iskazali zainteresovanost za programe
namenjene unapredenju mentalnog zdravlja, a posebno za oblasti bezbednosti i
vrSnjackog nasilja, poremecaja ishrane, psiholoske radionice o upravljanju osecanjima.

Tokom istraZivanja dobijen je podatak da je, veoma mali procenat mladih - svega 10%
ucestvovao u nekom od preventivnih programa za unapredenje mentalnog zdravlja i
kvaliteta Zivota, od kojih je najéeS¢e pominjan program o reproduktivnom zdravlju.
[stovremeno su ti programi ocenjeni visokom ocenom u pogledu stepena zadovoljstva.
Takode, vazan je rezultat da velika ve¢ina mladih (preko 75%) izjavljuje da bi rado
ucestvovala u programima radionica koji bi se bavili mentalnim zdravljem i srodnim
temama. Teme koje su najCeSCe birane jesu: bezbednost, ishrana, bolesti zavisnosti,
vrSnjacko nasilje i upravljanje osecanjima, Sto predstavlja putokaz za odredivanje
prioriteta u preventivno-edukativnim programima.
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V. CPZV U OKRUZEN]JU

Centar za proizvodnju znanja i vesStina osnovan je i funkcioniSe u okruZenju u kojem
postoji veliki broj organizacija civilnog drustva, koje su konkurentne i prepoznate od
strane javnog sektora, donosioca odluka, itd.

Jedan smo od osnivaca i aktivno ucestvujemo u radu MreZe organizacija za decu Srbije
- MODS, a naSa predstavnica je clanica Upravnog odbora MODS. Kroz aktivnost u
MODS, nasa organizacija se bavi pitanjima decijih prava i decije zaStite na nacionalnom
nivou. CPZV je ¢lanica MreZe organizacija za decu Srbije - MODS, u okviru koje, pored
izgradnje partnerstva na razli¢itim osnovama, uzima aktivno ucesce - od 2014. godine
se nalazimo u Upravnom odboru MODS-a i koordiniramo radom tematske grupe
»Siromastvo i socijalna iskljucenost dece".

CPZV je u aprilu 2014. godine osnovao (i od tada koordiniSe) intersektorsku mrezu za
decu u Novom Sadu - NSMEDE, a u proces umrezavanja ukljucilo se preko 20 lokalnih
institucija i organizacija civilnog drustva (strucnjaci iz institucija koje se bave decom i
porodicama iz razli¢itih sektora: zdravstvo, obrazovanje, socijalna zaStita, kao i
fakultete na kojima se obrazuju budu¢i profesionalci koji ¢e raditi sa decom i
porodicama). Ova mreza sluZi kao primer dobre prakse kako mogu da se umreZe
profesionalci i u drugim gradovima, a sve u cilju unapredenja podrske deci i
porodicama. Clanice mreZe sastaju se periodi¢no, razmenjuju informacije o
realizovanim aktivnostima i izazovima u radu, I planiraju i implementiraju zajednicke
aktivnosti.

CPZV je clanica najve¢e mreZe romskih udruzZenja - Stalne Konferencije romskih
udruZenja gradana - Lige Roma. Organizacija daje znacajan doprinos procesima javnog
zagovaranja za unapredenje poloZaja Roma u Srbiji ulestvovanjem u pripremi
strateskih dokumenata, izvestaja o sprovodenju mera, analiza i preporuka za njihovo
unapredenje (Strategija za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja, Izvestaj iz senke o
stanju i ostvarenom napretku u zastiti prava Roma u kontekstu predpristunih
pregovora Srbije za ¢lanstvo u EU, posebno ispunjavanja uslova definisanih poglavljem
23 i mnogi drugi). U dosadasnjem radu saradivali smo sa i podrzali viSe od 200
organizacija civilnog drustva koje se bave inluzijom Roma i preko 40 lokalnih
samouprava sa ciljem da realizuju aktivnosti iz oblasti unapredenja poloZaja Roma.
CPZV je prepoznat akter u ovoj oblasti i medu medunarodnim organizacijama, sa
kojima smo do sada ostvarili saradnju i partnerstvo, kao $to su: UNICEF, UNDP,
OHCHR, OSCE, Save the Children, ADRA i dr.
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Kao deo konteksta koji se razvija kako bi se obezbedio veci obuhvat romske dece
uzrasta 3-5,5 godina predskolskim sistemom jeste i partnerstvo sa PredSkolskom
ustanovom “Radosno detinjstvo”. Od Skolske 2015/2016. CPZV ima ugovor o saradnji
kojim se omogucava realizacija naSih aktivnosti u prostorijama vrti¢a sa decom
najranijeg uzrasta koja pripadaju marginalizovanim grupama. Program deci pruza
iskustvo rane socijalizacije, kao i adekvatan kontekst za igru i istraZivanje uz razvojno-
stimulativne sadrZaje osmiSljene od strane strucnog tima Centra. Aktivnosti se
realizuju zajedno sa roditeljima. Roditelji na taj nacin imaju moguénost da se
konsultuju sa stru¢nim timom u vezi sa temama relevantnim za razvoj dece, kvalitetno
provode vreme sa svojim detetom, a ujedno unapreduju roditeljske vestine. NaSe
iskustvo je pokazalo da u najve¢em broju program pohadaju porodice sa bebama od 8
meseci do 3 godine starosti, $to je indikator da je ovakvih sadrZaja za decu tog uzrasta
najmanje u Novom Sadu. Ova komponenta naSih aktivnosti je u potpunosti
komplementarna sa aktivnostima na terenu jer ukljuivanje dece iz neformalnih
romskih naselja u radionicarski rad u prostorijama vrtic¢a treba da bude postepeno i da
doprinese pripremi i roditelja i dece za ulazak u sistem. Sa druge strane, kroz
aktivnosti saradnje, javnog zagovaranja i informisanja u zajednici i stru¢noj javnosti,
radi se na povecanju senzibilisanosti sistema za ukljucivanje ove dece u predskolsku
ustanovu na uzrastu pre obaveznog pripremnog predskolskog programa.

Pored toga, CPZV je ugovorom o saradnji sa Domom zdravlja Novi Sad ukljucen i u
implementaciju uredbe o Nacionalnom programu za unapredenje razvoja u ranom
detinjstvu.

CPZV je kroz proces strateSkog planiranja, pored analize konteksta i zainteresovanih
grupa, sproveo analizu sopstvenih snaga i slabosti, kao i prilika i pretnji u okruZenju.

Clanovi/ce organizacije su, kao snage CPZV, prepoznali posveéenost, motivisanost i
osecaj pripadnosti organizaciji ¢lanova/ca, kao i njihovo raznovrsno obrazovanje,
kompetencije, iskustvo i kontakte. U CPZV angaZovani su autori velikog broja
akreditovanih programa obuka u socijalnoj zastiti i obrazovanju. CPZV je prepoznatljiv
po svojoj ekspertizi u oblasti prikupljanja sredstava i upravljanju u neprofitnom
sektoru, kao i po visokim profesionalnim standardima. Snaga organizacije su
volonteri/ke koji svakodnevno doprinose radu organizacije, transparentna
komunikacija, fleksibilnost i otvorenost ka zainteresovanim grupama, kao i realizovana
istraZivanja koja su polazna osnova za kvalitetne projekte. CPZV ima uspostavljenu
saradnju sa drugim organizacijama i institucijama u zemlji i van zemlje i ¢lanstvo u
razliCitim nacionalnim mreZama u kojima smo veoma aktivni.
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Sa druge strane, prepoznajemo da je potrebno unaprediti sistem monitoringa i
evaluacije, posebno evidencije i dokumentovanja sopstvenog rada, sistem izveStavanja
i organizaciju vremena. Time bi se unapredila i efikasnost u prikupljanju sredstava.
[zazov sa kojim se suoCavamo je zastarelost kompjuterske opreme i nedovoljna
iskoriS¢enost mogucénosti koje u smislu pormocije i komunikacije pruza veb sajt.
Takode, potrebno je raditi na razvijanju partnerstava sa inostranim organizacijama.

Kada je kontekst u okruZenju u pitanju, on se neprestano menja i menjaju se potrebe
cilinih grupa sa kojima radimo. Ovaj kontekst za CPZV predstavlja odredene
mogucnosti za dalje razvijanje programa i projekata koji ¢e adekvatnije odgovoriti na
potrebe. Siromastvo u Srbiji je i dalje izrazito aktuelna tema, visoka nezaposlenost
(narocito nezaposlenost mladih i Roma), nedovoljno programa kojima se pruZa
podrska mladima, deci i porodici iz ranjivih grupa.

U profesionalnoj javnosti postoji traZnja za akreditovanim programima obuke koje
CPZV moZe da ponudi. Pored njih, postoji traZnja za IT obukama, istrazivanjima, online
uslugama, a raste i broj zaposlenih u IT sektoru kojima su potrebne psiholoske i druge
usluge koje CPZV moZe da pruza. Nastavak dekade Roma je takode prilika jer i dalje
postoji potreba za mobilizacijom i podrskom romske zajednice. Dostupni su fondovi EU
koji su otvoreni i za organizacije civilnog drustva, ali pre svega organizacije koje imaju
znacajne kapacitete jer su uslovi finansiranja relativno nepovoljni (zahtevi za
sufinansiranjem, finansiranje po principu refundacije, nemogu¢nost da se na istom
konkursu aplicira sa viSe projekata itd). Medutim, iz dugoroc¢ne perspektive, ovi uslovi
motiviSu organizacije da unapreduju svoje kapacitete, da aktivnije pristupe
prikupljanju sredstava iz razliCitih izvora, da se umreZavaju i razvijaju partnerstva.
Kada je u pitanju direktan rad sa decom, postoji velika zainteresovanost dece, roditelja
i mladih za postoje¢e i moguce buduce programe CPZV.

Jedna od znacajnih prilika za CPZV je i Cinjenica da je Grad Novi Sad proglasen za
Evropsku prestonicu kulture 2021. kao i za Evropsku prestonicu mladih 2019. godine,
Sto vidimo kao prilike da se inkluzivni pristup ugradi u oba strateSka programa.

Smatramo da Ce realizaciju ovog strateSkog dokumenta obelezZiti i inicijativa koja je
podrZana od strane Delegacije Evropske Unije u Briselu, da Novi Sad postane Evropska
prestonica kulture (EPK) 2021. godine. NOVI SAD - EPK 2021

Takode, znacCajna prilika za CPZV je saradnja sa Ekumenskom humanitarnom
organizacijom koja je intenzivna kroz nekoliko projekata. Jedan od projekata je
realizacija akreditovanog programa obuke (kod ZUOV-a) pod nazivom “Izazovi
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interkulturalnog ucenja i nastave”, kroz koji zaposleni u predSkolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim Skolama Sirom Srbije, u¢e o primeni interkulturalnog ucenja u
svakodnevnom radu. Ove obuke su tokom 2016. godine, obuhvatile preko 200
ucesnika.

[stakli bismo i saradnju sa univerzitetom i ekspertima koje uklju¢ujemo u naSe
programe. Od 2014. godine CPZV takode pruza podrSku i rukovodi Lokalnim
organizacionim odborom 10. Medunarodne konferencije o zdravlju i ljudskim pravima
(ISHHR), Sto ¢e svakako povecati vidljivost organizacije i Sanse za nova partnerstva u
buduénosti.
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STRATESKI PLAN by o 2017-2020

VI. VIZIJA, MISIJA, VREDNOSTI

VIZIJA

Razvijeno inkluzivno drustvo u kojem je Centar
za proizvodnju znanja i veStina prepoznat kao
inovativna organizacija otvorena za izazove,
ucenje i saradnju.

MISIJA

Mi razvijamo zajednice ukljucivanjem i
zastupanjem ranjivih grupa, pokretanjem i
pruzanjem odrzivih i inovativnih usluga.
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NASE VREDNOSTI I PRINCIPI DELOVANJA

Delovanje za opSte dobro

Centar za proizvodnju znanja i veStina obavlja delatnost od javnog interesa, koja je
u skladu sa Ustavom i zakonima Republike Srbije. NaSim delovanjem ostvarujemo
znatnu dodatnu drustvenu vrednost i to kroz podizanje kvaliteta Zivota pojedinca i
razvoj druStvene zajednice. Korisnici programa Centra za proizvodnju znanja i
veStina nisu unapred odredeni i to mogu biti svi ili samo vulnerabilne grupe, bez
obzira na uzrast, pol, etnicku pripadnost, rasu, versku ili politicCku opredeljenost i
pripadnost drustvenim grupama. Delovanje za opSte dobro, u bilo kojim uslovima,
ne moze sluZziti postizanju profita.

Inkluzija
Verujemo da bi svi ¢lanovi drustva trebalo da imaju moguénosti za puno uceSce u
ekonomskom, drustvenom i kulturnom Zivotu. Posebno se zalaZemo da osobe koje
su u riziku od siromastva i drustvene iskljuenosti dostignu prihvatljiv Zivotni
standard.

Postovanje razlicitosti

PodrZavamo individualne razlike i razvijamo atmosferu podrske prema ¢lanovima
i Clanicama sopstvenog tima, partnerima, korisnicama i korisnicima nasih usluga i
drugim podrZavajuéim zainteresovanim grupama. Primenjujemo
nediskriminatorne stavove i ponaSanja. Prepoznajemo talente kod Iljudi i
pomazemo im da ih razvijaju sopstvene potencijale.

Participacija

Nastojimo da svi budu dovoljno informisani o pitanjima koja su od direktnog
znacaja za njih i da spram toga mogu da ucestvuju u odlucivanju. ZalaZzemo se da
marginalizovane drustvene grupe imaju vece ucesce pri donoSenju odluka bitnih
za njihov Zivot i ostvarenje ljudskih prava.

Li¢ni i organizacijski razvoj

Podrazumevamo da je celoZivotno ucenje neizostavni deo svakog posla. Razvijamo
svoje veStine i znanja uceci iz sopstvenih i tudih uspeha i greSaka, uceéi jedni od
drugih i ugledajuci se na najbolje. Preispitujemo efekte svog rada i otvoreni smo da
se menjamo i usavrsavamo.
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6.

Inovativnost

Trazimo i pokrecemo nova reSenja. Negujemo kreativnost i otvoreni smo za nove
ideje i pristupe poslu. Nagradujemo i podrZavamo originalna reSenja. Spremni smo
na rizike koje sa sobom neizostavno nosi pokretanje i primena inovativnih
programa i modela u radu sa pojedincima, grupama, zajednicama.

Solidarnost

Prepoznajemo potrebe i probleme svojih ¢lanica i ¢lanova i podrzavajucih
zainteresovanih grupa iz okruZenja. Spremni smo da pruzimo pomo¢ i podrsku u
okviru raspolozivih resursa. Delimo i prenosimo znanja, primere dobre prakse,
reSenja i kontakte kako bi pomogli drugima.

Inicijativa

Podsticemo ljude da samoinicijativno pokrecu, predlazu i traze moguc¢nosti za
reSavanje problema ili unapredenje rada. AngaZujemo motivisane osobe spremne
da budu vodene unutra$njom motivacijom i autenticnom Zeljom za reSavanjem
problema. PodrZavamo samostalnost, nezavisnost u radu i spremnost za
preuzimanje odgovornosti.
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VII. STRATESKI CILJEVI

1. Doprineti zastiti i unapredenju poloZzaja Roma.

2. Doprineti unapredenju sistema podrske deci i
porodici.

3. Doprineti boljem polozaju mladih.

4. 0bezbediti efektivan i kontinuiran rad
organizacije i njenu odrzivost.
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Tepey

STRATESKI CIL] 1: DOPRINETI ZASTITI I UNAPREPEN]JU POLOZAJA ROMA.

Indikatori za strateski cilj:

1.1.  Broj i vrsta pokrenutih i podrzanih programa i inicijativa
1.2.  Broj i struktura uklju¢enih organizacija i institucija
1.3.Broj i kvalitet inicijativa za javno zagovaranje i pracenje uspesnosti programa i

projekata
MERE

1.1.JaCanje kapaciteta
romskih organizacija i
organizacija i institucija
koje se bave Romima.

1.2.Monitoring
sprovodenja politika,
programa i projekata za
poboljsanje polozaja
Roma.

1.3.Aktivno pracenje i
zagovaranje za
unapredenje procesa
donoSenja odluka i
sprovodenja javnih
politika za poboljsanje
poloZaja Roma

1.4.Iniciranje i

Indikatori na godiSnjem nivou do kraja 2020.
godine

1.1.1. Broj i struktura obuhvacenih korisnika po
dogadaju/usluzi

1.1.2. Broj i vrsta odrZanih edukativnih radionica,
sastanaka, seminara, savetodavnih usluga

1.1.3. Broj i vrsta objavljenih i/ili Stampanih materijala
edukativnog karaktera za korisnike, kao i za pruzaoce
usluga/pomagace/volontere

1.1.4. Broj i metodologija pruZene mentorske podrske
u upravljanju i pra¢enju programa i projekata

1.1.5. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti promotivnog
karaktera

1.2.1. Broj realizovanih i podrzanih inicijativa za
praenje i procenu uspeSnosti programa i projekata
koji se odnose na inkluziju Roma

1.2.2. Broj i struktura ukljucenih i podrzanih
organizacija i institucija

1.3.1. Broj i nacin podrske inicijativama za izmenu
aktuelnih politika

1.3.2. Broj sprovedenih istraZivanja i analiza

1.3.3. Broj i vrsta javnih politika na nacionalnom nivou
u Cijoj izradi/ izmenama je CPZV ucestvovao

1.3.4. Broj zagovarackih dokumenata u ¢ijoj izradi je
CPZV ucestvovao

1.3.5. Broj ukljucenih aktera u istraZivanja

1.4.1. Broj i vrsta aktivnosti na uspsotavljanju
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podsticanje
multisektorskog pristupa
u poboljSanju poloZaja
Roma, umreZavanjem
unutar i izmedu sektora.

STRATESKI CIL] 2: DOPRINETI UNAPREDENJU SISTEMA PODRSKE DECI I

PORODICI.

Indikatori za strateski cilj:

partnerstava iz razlicitih sektora

1.4.2. Broj institucija i organizacija aktivno ukljucenih u
mrezama

1.4.3. Broj zajednickih projekata i inicijativa

2.1. Broj i vrsta realizovanih programa

2.2 Zadovoljstvo korisnika i partnerskih institucija i organizacija
2.3. Broj i struktura obuhvacenih korisnika (pojedinaca i porodica)

MERE

2.1. Razvoj roditeljskih
kompetencija kroz
informisanje i
savetodavno-edukativni
rad sa porodicama u
prenatalnom periodu i
periodu ranog razvoja
deteta.

2.2. Stimulacija ranog
razvoja dece, posebno iz
marginalizovanih grupa.

2.3. Promovisanje i
realizacija istrazivanja na
temu brige o deci i
porodici.

2.4. Javno zastupanje i
umreZavanje u oblasti

Indikatori na godi$njem nivou do kraja 2020.
Godine

2.1.1. Broji struktura obuhvacenih korisnika po
dogadaju/usluzi

2.2.2. Broj i vrsta odrZanih edukativnih radionica,
sastanaka, seminara, savetodavnih usluga

2.2.3. Broj i vrsta objavljenih i/ili Stampanih materijala
edukativnog karaktera za korisnike, kao i za pruzaoce
usluga/pomagace/volontere

2.2.3. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti promotivnog
karaktera

2.2.1. Broj i struktura dece obuhvacene prema polu i
uzrastu

2.2.2. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti sa decom i
porodicom

2.2.3. Utisci i zadovoljstvo korisnika

2.2.4. Povratna informacija i sugestije partnerskih
organizacij i institucija

2.3.1. Broj i vrsta realizovanih promotivnih aktivnosti
2.3.2. Broj korisnika, profesionalaca i
organizacija/institucija obuhvacenih promotivnim
aktivnostima

2.4.1. Broj i teme sastanaka Novosadske intersektorske
mreZe za decu NSMEDE
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Tepey

podrske deci i porodici,
posebno pripadnicima
marginalizovanih grupa.

2.5. Jacanje kapaciteta
profesionalaca i pruzalaca
usluga koji se bave
decom.

2.6. Promovisanje i
realizacija inovativnih
zabavnih, rekreativnih i
edukativnih
vaninstitucionalnih
programa za decu.

2.4.2. Broj institucija i OCD aktivno ukljucenih u rad
NSMEDE

2.4.3. Pokrenuta inicijativa za izradu Lokalnog
akcionog plana za decu u Novom Sadu do kraja 2017.
godine

2.4.4. Broj i vrsta aktivnosti javnog zagovaranja u
Novom Sadu realizovanih kroz NSMEDE ili samostalno
2.4.4. Broj i vrsta javnih politika na nacionalnom nivou
u Cijoj izradi/ izmenama je CPZV ucestvovao kroz
MODS ili samostalno

2.4.5. Broj projekata koji su realizovani u partnerstvu
sa drugim OCD i institucijama

2.5.2. Broj i vrsta realizovanih edukativnih dogadaja
2.5.2. Broj i struktura profesionalaca obuhvacenih
edukativnim i informativnim sadrZajima

2.6.1. Broj odrzanih edukativnih, kreativnih i drugih
radionica i sli¢nih dogadaja za decu osnovnoskolskog
uzrasta

2.6.2. Broj i struktura obuhvacene dece po polu i
uzrastu

2.6.3. Broj odrzanih radionica za vreme trajanja
raspusta i broj dece osnovnoskolskog koji su ih posetili

STRATESKI CIL] 3: DOPRINETI BOLJEM POLOZAJU MLADIH

Indikatori za strateski cilj:

3.1. Broj aktivnih volontera i njihova polna/obrazovna strutura

3.2. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti

3.3. Kvalitet i broj uspostavljenih partnerstava

3.4. Broj obuka i edukacija koje je organizacija sprovela i realizovala za mlade

MERE

3.1. Podsticanje
inicijativnosti i
preduzimljivosti mladih
kroz individualne i
grupne edukacije i

Indikatori na godiSnjem nivou do kraja 2020.
godine

3.1.1.Broj individualnih sastanaka volontera sa
mentorom

3.1.2. Broj supervizijskih sastanaka

3.1.3. Broj edukacija na kojima su volonteri ucestvovali
kao predstavnici CPZV-a
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savetovanja.

3.2. Podsticanje aktivizma

i volonterizma razvojem
znanja i veStina za
aktivno ucesce.

3.3. Podrska zdravom
razvoju mladih.

3.4.]Jacanje kapaciteta
organizacija mladih,
organizacija za mlade,
institucija i ustanova za
mlade i nadleznih organa
vlasti, delotvornim i
efikasnim neformalnim
obrazovanjem.

3.5. Aktivno pracenje
postojecih i zagovaranje
za unapredenje procesa
donosenja odluka i
sprovodenja javnih
politika za poboljsanje
poloZaja mladih.

3.6. Realizacija akcionih
istraZivanja o poloZaju
mladih.

3.7. Implementacija
akcionog plana

3.2.1. Broj aktivnih volontera

3.2.2. Fluktuacija volontera

3.2.3. Broj realizovanih obuka za volontere

3.2.4. Broj i vrsta dogadjaja na kojima smo promovisali
volonterski rad

3.2.4. Broj kontakata u volonterskoj bazi CPZV-a.

3.3.1 Broj napisanih i realizovanih projekata koji se
bave mentalnim zdravljem mladih

3.3.2. Broj napisanih i realizovanih projekata koji se
bave oblas¢u reproduktivnog zdravlja

3.3.3. Broj realizovanih edukacija u Skolama

3.3.4. Broj partnerstava sa Skolama u Novom Sadu i
Vojvodini

3.4.1. Broj realizovanih obuka

3.4.2. Broj istruktura obuhvacenih mladih

3.4.3. Broj volontera koji su uklju¢eni u realizacije
obuka 3.4.4. Zadovoljstvo realizovanim obukama

3.5.1. Broj i vrsta javnih politika na nacionalnom nivou
u Cijoj izradi/ izmenama je CPZV ucestvovao kroz
NAPOR ili samostalno

3.5.2. Broje realizovanih projekata/aktivnosti u
partnerstvu sa drugim organizacijama

3.5.3. Broj zagovarackih dokumenata u ¢ijoj izradi je
CPZV ucestvovao

3.6.1. Broj napisanih i realizovanih istrazivackih
projekata
3.6.2. Broj ukljucenih aktera u istraZivanja

3.7.1. Broj aktivnosti koje smo realizovali u saradnji sa
NAPOR ¢lanicama

Centar za proizvodnju znanja i veStina |

28



Tepey

donesenog u procesu 3.7.2. Broj i kvalitet ostvarenih standarda iz akcionog
akreditacije organizacije plana

od strane Asocijacije 3.7.3. Reakreditacija organizacije kod NAPOR-a

NAPOR. 3.7.4. Broj inicijativa NAPOR-a u koje smo se ukljucili

STRATESKI CIL] 4: OBEZBEDITI EFEKTIVAN I KONTINUIRAN RAD
ORGANIZACIJE I NJENU ODRZIVOST

Indikatori za strateski cilj:

4.1. Broj i vrsta primenjenih procedura

4.2. Broj uspostavljenih partnerstava

4.3. Broj realizovanih aktivnosti iz strategije

4.4. Broj i vrsta aktivnosti koje obezbeduju sopstvene prihode

MERE Indikatori na godi$njem nivou do kraja 2020.
godine

4.1. Primena i 4.1.1. Broj i vrsta usvojenih procedura

prilagodjavanje 4.1.2. Stepen doslednosti u primeni usvojenih

razvijenih procedura u procedura

poslovanju organizacije. 4.1.3. Stepen informisanosti ¢lanova i volontera o

donesSenim procedurama

4.2.Jacanje uspostavljenih | 4.2.1.Broj uspostavljenih partnerstava
partnerstava i razvijanje 4.2.2.Broj inicijativa i projekata realizovanih u
novih partnerstvu

4.2.3.Zadovoljstvo partnera na projektu saradnjom

4.3.Realizacija strategije 4.3.1. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti iz strategije
komunikacije i strategije komunikacije
prikupljanje sredstava 4.3.2. Broj i vrsta realizovanih aktivnosti iz strategije

prikupljanja sredstava
4.3.3. Kvalitetan PR organizacije
4.3.4. Stabilni izvori sredstava organizacije

4.4, Realizacija aktivnosti | 4.4.1.Broj i vrsta aktivnosti koje obezbeduju odrZivost
koje obezbeduju organizacije i sopstvene prihode

odrZivost organizacije i

sopstvene prihode
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VIII. STRUKTURA ORGANIZACIJE I RESURSI

SkupsStina Centra za proizvodnju znanja i veStina je najvisSi organ upravljanja
udruzenjem. Cine je redovni ¢lanovi. Sednice se odrzavaju najmanje jednom godisnje.
Na redovnim sednicama Skupstine podnose se godisnji izvestaji o radu i finansijski
izvestaji, te donose programi rada za slede¢u godinu.

Clanstvo u udruZenju je dobrovoljno za sve osobe koje prihvataju nacela i ciljeve, a
ispunjavaju uslove propisane Statutom. Clanstvo u udruZenju mozZe biti redovno,
pridruZeno i pocasno.

Redovni ¢lan moze postati svaka punoletna osoba, koju preporuce dva redovna ¢lana
udruZenja i koja pismenom izjavom iskaZe interes da aktivno ucestvuje u radu
udruZenja i da odlucuje na sednicama Skupstine.

PodrZavajuci €lan moze postati svaka osoba koja podrzava nacela i ciljeve udruZzenja,
a zbog svojih obaveza, mesta stanovanja, bolesti ili drugih razloga nije u moguénosti
aktivno ucestvovati u radu organa udruZenja. PodrZavaju¢i ¢lan moZe ucestvovati u
radu Skupstine, bez prava glasa.

Pocasni ¢lan mogu postati osobe zasluZzne za naucni i stru¢ni razvoj u oblasti inkluzije,
zasluzne za doprinos radu, ugledu i prepoznatljivosti CPZV-a, kao i osobe koje su
dugogodisnjim radom doprinele radu CPZV-a. Pocasni ¢lan moZe ucestvovati u radu
Skupstine, bez prava glasa.

Upravni odbor je izvr$ni organ upravljanja. Cine ga tri redovna ¢lana udruZenja.
Upravni odbor ¢ini predsednik koje bira SkupStina direktnim glasanjem i dva ¢lana.
Predsednik upravnog odbora je ovlas¢teno lice organizacije. Organizacija je imenovala
izvr$nu direktorku, a angaZovani su finansijski menadzer i ofis menadZer.

Organizacija ima tri programska koordinatora, odnosno kooridnatora za romski
program, zatim koordinatora za decu i porodicu i kooridnatora za omladinski program.
Svaki programski koordinator okuplja svoj tim saradnika tokom planiranja i realizacije
aktivnosti za svoj program.

Organizacija ima oko 20 aktivnih Clanova/ica i preko 30 stalno dostupnih i aktivnih
volontera/ki. Takode, organizacija ima preko 25 saradnika, koji su u prethodnom
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periodu bili projektno angaZovani. Trenutno CPZV ima 1 zaposlenog prema ugovoru o
radu.

Tehnicka opremljenost organizacije je na nivou koji omoguéava nesmetan rad. CPZV
raspolaze osnovnom tehnickom opremom i IK tehnologijama (rac¢unar, Stampac,
fotokopir, skener, projektor, internet). Organizacija se nalazi u Novom Sadu i
iznajmljuje poslovni prostor od oko 100m2.

lako mlada organizacija, Centar svoja znanja i postignuca oslanja na Clanice i ¢lanove sa
znacajnim iskustvom u oblasti kreiranja i sprovodenja politika i strategija na
pokrajinskom, nacionalnom i lokalnom nivou.

Clanice CPZV-a imaju viSegodi$nje iskustvo u radu sa lokalnim samoupravama,
obrazovnim institucijama, zdravstvenim institucijama, ustanovama socijalne zastite,
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, nevladinim organizacijama, kancelarijama za
mlade, pokrajinskim sekretarijatima i ministarstvima Vlade Republike Srbije.
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IX. SPROVODENJE I PRACENJE

Sprovodenje strateSkog plana pratiCemo analizom ostvarenja operativnih godisnjih
planova i ostvarivanja unapredenja klju¢nih organizacionih komponenti. Operativni
godisnji izvestaji ¢e se kreirati u januaru svake godine, za narednu godinu. Oni nisu
sastavni deo ovog dokumenta, i podloZni su promenama, u skladu sa aktuelnim
deSavanjima koje CPZV nastooji da prati.

Interni monitoring i evaluaciju primene strateskog plana realizovaée clanovi/ce
organizacije, a posebno koordinatori programa i projekata. Prati¢e se realizacija
pojedina¢nih mera koje su postavljene u dokumentu, kao i predvidenih indikatora.

Na nivou organizacije uspostavice se sistem dokumentovanja i obezbedivanja
sredstava verifikacije za indikatore koji se prate.

Takode, interna evaluacija i vrednovanje rezultata radi¢e se za svaki pojedinacni
programski i organizacioni strateski cilj. Tok sprovodenja i realizacije strateSkog plana
pratice i Upravni odbor na redovnim sastancima.

CPZV c¢e nastojati da obezbedi sredstva za realizaciju eksterne evaluacije na kraju
realizacije ovog strateSkog plana, u poslednjoj godini njegove imlementacije
(2020.godine). Rezultati eksterne evaluacije bi znacajno doprineli kvalitetnijem
sagledavanju rada organizacije i efikasnijem buduéem planiranju za naredni strateski
period.

U skladu sa prethodnim iskustvom, CPZV ¢e pripremati redovne godisSnje izveStaje.
ZavrSni godiSnji izveStaj o rezultatima rada na nivou organizacije pripremace
koordinatori programa, podnosi¢e ga Upravnom odboru koji ¢e ga odobravati. Izvestaj
o sprovodenju strateskog plana deo je GodiSnjeg izveStaja o radu udruZenja,
predstavljate se na redovnim godiSnjim sednicama SkupsStine i distribuirati svim
clanovima i ¢lanicama.
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X. PLAN KOMUNIKACIJE I PREDSTAVLJANJA U
JAVNOSTI

Strategija razvoja komunikacije i predstavljanja u javnosti CPZV obuhvatila je osnovne
pravce razvoja organizacije u oblasti komunikacija. Ovaj segment StrateSkog plana
zasniva se na nacelu transparentnosti i javnosti rada, $to je jedna od prepoznatih
vrednosti koje neguju ¢lanovi i ¢lanice naSe organizacije.

Informisanje javnosti o nasim programima, projektima i aktivnostima je u neku ruku i
nasa obaveza kao udruZenja koje radi za dobrobit zajednice. Otvorena i direktna
komunikacija predstavlja temelj dobrog odnosa sa svim zainteresovanim stranama,
odnosno partnerskog odnosa sa lokalnom zajednicom.

Sliku o CPZV javnost najceS¢e stvara na dva nacina: neposredno, u kontaktu sa
Clanovima/icama i saradnicima/icama naSe organizacije, ili posredno, slikom koju
mediji stvaraju o nama. Oba nacina su nam podjednako bitna i Zelimo da oba nacina
unapredimo.

Razvijanjem proaktivnog odnosa u odnosu na sve zainteresovane strane,
preuzimanjem inicijative, pravovremenim reagovanjem i informisanjem CPZV Zeli da
pruZi javnosti pravu sliku o svojim aktivnostima. Poruke koje se upucuju javnosti treba
da pokazu pravu sliku o radu organizacije, na inovativan i kreativan nacin.

Ciljane publike kojima se CPZV obraca, a koje su prepoznate kao znacajne za naredni
period su: romska zajednica, deca, porodica, mladi, civilni sektor, javni sektor -
donosioci odluka na svim nivoima - lokalni, pokrajinski, nacionalni, Nacionalni savet
Roma, SKRUG, MODS, opsta javnost, strucna javnost - profesionalci, donatori, mediji,
biznis sektor i drugi... kao i interna javnost - skupStina, upravni odbor, programski
menadZeri, finansijski menadzer, programski koordinatori, volonteri...

S obzirom da CPZV ima plan da se u narednom periodu pozicionira, i da se poveca
vidljivost rada organizacije u javnosti, komunikacija je jedan od utvrdenih prioriteta.
Ciljevi koje smo postavili u ovoj oblasti se odnose na:
1. Podizanje nivoa kvaliteta interne komunikacije, kao i standarda rada kada je u
pitanju odnos sa javnosc¢u
2. Podizanje nivoa kvalieteta eksterne komunikacije, Sto znaci povecanje
vidljivosti organizacije i njenih dostignuca u javnosti.
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Interna komunikacija se odnosi na unapredenje komunikacija unutar organizacije,
medu zaposlenima, ¢lanovima/icama, saradnicima i volonterima. U okviru unapredenja
interne komunikacije znacajno je raditi na povecanju nivoa znanja i vestina ¢lanova,
posebno jacati znanja i veStine u pogledu odnosa sa javno$¢u i marketinga.

Dobra interna komunikacija je preduslov za kvalitetnu eksternu komunikaciju. U
narednom periodu CPZV ¢e u cilju unapredenja interne komunikacije uraditi sledece:
- Izraditi pravilnik o internoj komunikaciji;
- Imenovati osobu za PR;
- Razvijati svest o znacaju dobrog i prepoznatljivog imidZa organizacije;
- Raditi na jac¢anju identiteta i pripadnosti organizaciji;
- Unutar organizacije razvijati kod saradnika svest o znacaju upravljanja po
principu ,dobrog domacina“ kako bi se o¢uvali postojeci resursi;
- Uvesti model uvodenja u posao, kao i prenosSenja znanja i iskustava na nove
saradnike;
- Organizovati interne edukacije sa ciljem razmene informacija i znanja, ako i sa
ciljm stvaranja povoljne radne atmosfere.

INTERNA KOMUNIKACIJA
Ciljna grupa Cilj komunikacije Kanal komunikacije
Clanovi organizacije Razmena informacija Redovni sastanci
Postignut u¢inak prema Telefon, mejl, neformalna
indikatorima druzenja
[zrada projekata i planova
rada
Volonteri Upoznavanje sa uslugama Direktna mentorska
CPZV podrska, ucesSce u radu sa
Rad sa korisnicima korisnicima, telefon, i

Razvijanje ose¢aja pripadnosti  mejl, sastanci
organizaciji

Eksterna komunikacija se odnosi na jacanje komunikacije CPZV sa zainteresovanim
stranama. Poseban akcenat u eksternim komunikacijama je predvideno da se da u
oblasti povecanja kvaliteta medijskog predstavljanja organizacije, kao i na
aktivnostima redovne promocije preko interneta (web sajt i drusStvene mreZe
Facebook, LinkedIn).
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Svi nasi projekti treba da imaju komponentu informisanja, kroz na primer: newsletter
u elektronskoj formi, zatim kroz izdavanje publikacija, brosura, flajera, promo-banera
(na srpskom i engleskom jeziku) ili na drugi nacin koji ¢e doprineti vecoj vidljivosti i
samog projekta i organizacije.

Potrebno je jacati i stvarati kvalitetnijim mehanizme odrzavanja odnosa se medijima
(razvijanje i Sirenje kontakata sa medijma, redovno slanje saopstenja, odrZavanje
sastanaka sa medijima, kao i edukacija za senzibilisanje medija za kvalitetno
izveStavanje o temama kojima se CPZV bavi. Jedan od nacina da organizacija ostvari
svoje ciljeve je da azurira i unapredi mrezu kontakata na nacionalnom, pokrajinskom i
lokalnom nivou, kao i da unapredi strukturu interne i eksterne komunikacije.

U cilju unapredenja eksterne komunikacije, CPZV ¢e u narednom periodu raditi na:

- Uspostavljanju tima Kkoji ¢e raditi na wunapredenju kvaliteta eksterne
komunikacije;

- Konstantnom stvaranju javnog mnjenja;

- Izradi aZuriranih promo-materijala i daljem gradenju prepoznatljivog vizuelnog
identiteta organizacije;

- Informisanju javnosti o svim projektima koji se realizuju u CPZV:

- Pravovremenom informisanju medija o
aktivnostima, projektima i programima.

CPZV bi trebalo da u narednim godinama donosi Slogan kojeg bi CPZV trebalo
godiSnje planove odnosa sa javnoscu, kako bi se da se pridrzava, a koji se
detaljno i precizno isplanirale sve aktivnosti. odnosi na eksternu

komunikaciju je ,,RADI

StrateSke preporuke: DOBRO | HVALI SE“.
¢ Komunikacija treba da bude centar svega

$to CPZV radi.

e VazZno je u narednom periodu omoguciti da komunikacija bude odgovornost
svih koji su angaZovani u organizaciji.

e Potrebno je podsta¢i i ohrabriti dvosmerni dijalog koji omogucuje
informisanost, uticaj, angaZovanost, sluSanje i konsultacije sa internim i
eksternim javnostima.

e Osigurati da sve informacije budu prosledene na profesionalan, tacan, ciljan i
blagovremen nacin i to internoj i eksternoj publici uz poStovanje razlicitosti
ciljnih grupa.

e (QOdrzavati kulturu dobre komunikacije po linijama rada, kako horizontalno tako
i vertikalno, i kroz organizaciju kao osnovni deo dobrog vodenja.
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e Poruke koje Saljemo moraju da budu jednostavne i razumljive, a zaposleni da

stalno promovisu ugled organizacije.

Ciljna grupa

Korisnici (Romi, deca i
porodice, mladi i druge
osetljive grupe)

Saradnicke organizacije i
institucije

Lokalne samouprave i
drugi nivoi vlasti

Donatori

Gradani

EKSTERNA KOMUNIKACIJA
Cilj komunikacije
Upoznavanje sa CPZV
Razvijanje participacije korisnika u
aktivnostima CPZV
Razvijanje znanja i veStina
korisnika za ukljucivanje u drustvo

Uspostavljanje partnerskog
odnosa

Iniciranje donoSenja akata za
poboljsanje polozaja korisnickih
grupa

Podrska programima i projektima
organizacije

Uspostavljanje partnerskog
odnosa i finasiranje programa i
projekata CPZV

Informisanje o aktivnostima CPZV
Regrutacija potencijalnih
volontera i saradnika
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Kanal komunikacije
Direktan kontakt na
terenu

Saradnja sa
udruzenjima korisnika
Mediji (Stampani i
elektronski, drustvene
mreze)

Obuke i Stampani
materijali

Sastanci, javni dogadaji,
stru¢ni skupovi, mediji
Sastanci, stru¢ni
skupovi, mediji, li¢ni
kontakti

Direktni kontakti,
sastanci, konferencije,
seminari...

Mediji, javni dogadaji,
Stampani materijal
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XI. PLAN PRIKUPLJANJA SREDSTAVA

Plan prikupljanja sredstava bavi se time kako da CPZV prikupi sredstva za svoj
sveukupni rad i kako da ne strepi za svoju odrzivost. Proces razvijanja plana
prikupljanja sredstava obezbeduje da osmotrimo sve potencijalne uticaje na nas uspeh
u prikupljanju sredstava. Plan je pripremljen od strane osoblja/Clanica koje su
ukljucene u prikupljanje sredstava, a onda i odobrena od strane rukovodeceg tela koje
¢ini Upravni odbor, direktorka organizacije i koordinatori programa.

CPZV nije u mogucnosti da zaposli osobu koja bi se bavila samo prikupljanjem
sredstava, ali, sa druge strane, smatramo da to i nije idealno reSenje. Prikupljanje
sredstava u CPZV sprovodi se planski i timski. Sredstva se prikupljaju uglavnom putem
pisanja projektnih predloga, mada prepoznajemo znacaj i obezbedivanja sopstvenih
sredstava kroz usluge.

Projekte manje vednosti planiraju i realizuju i volonteri, koji se na taj nacin osnaZuju da
obavljaju odgovornije poslove u organizaciji ukoliko odluce da se viSe posvete CPZV ili
se ostvare drugi preduslovi za to.

Ciljevi strategije prikupljanja sredstava u periodu 2017-2020. godine su:

e da se obezbedi kontinuitet u realizaciji dosadasnjih programskih usmerenja
organizacije;

e dase obezbede sredstva za institucionalnu odrZivost organizacije;

e da se dodatno osnaZe cClanovi/ice i angazovani saradnici/ce za prikupljanje
sredstava;

e da se ocCuva volonterska baza kao osnova odrzivosti znacCajnog dela
organizacijskih programskih aktivnosti.

Kontinuitet u realizaciji dosadasnjih programskih usmerenja: CPZV realizuje
programske aktivnosti kroz tri programa, a sva tri su fokusirana na inkluzivni razvoj.
Prikupljanje sredstava za ove aktivnosti sprovodi se u najvecoj meri kroz projekte. Ovaj
trend Ce se nastaviti u narednom periodu. Fokus ¢e biti na dugoro¢nim projektima,
stranim donatorima, ali i lobiranju lokalnih vlasti u Novom sadu da se odredene
aktivnosti koje je organizacija zapocCela i ustalila uvrste u budzet Grada Novog Sada.
Pored toga, razvijanjem partnerstava sa drugim organizacijama i institucijama CPZV bi
trebalo dalje da gradi kredibilitet i mrezu saradnje te na taj nacin stice nova iskustva i u
prikupljanju sredstava. Za programaske aktivnosti na lokalnom nivou moguce je
prikupljati sredstva i od individualnih donatora, Sto smo kroz dosadaSnju praksu i
pokazali. Ove donacije su simboli¢ne, ali dovoljne za realizaciju nekih od nasih
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tradicionalnih programa, kao $to je na primer program “Raspust na naselju” koji je
finansiran u najvecoj meri kroz individualne donacije. Korporativni sektor (biznis
sector) kao izvor finansiranja PZV jos nije dovoljno istraZio. U narednom period za nas
je to veliki izazov i bi¢e neophodno posvetiti se ovom sektoru, kreirati predloge za
saradnju koji bi se odnosili na dugorocne oblike partnerstva ili sponzorstva.

Institucionalna odrZivost: Finansiranje troSkova organizacije koji ne spadaju u
programaske aktivnosti ali su neophodne za njihovu realizaciju predstavlja sve veci
izazov. Mnogi donatori ocekuju da se ovi troskovi sniZavaju a da se pri tom odrZi
kvalitet usluga. OdrZivost za nas znaci da kontinuirano imamo kancelariju u kojoj se
odvijaju administrativni poslovi, iz koje se rukovodi projektima i u kojoj se mogu
odvijati manji sastanci i seminari. Takode, za svakodnevni rad kancelarije neophodne
su najmane dve zaposlene osobe puno radno vreme. UkljuCivanje lokalnih aktera u
planiranje i implementaciju nasih aktivnosti sprovodimo planski kako bi smo povecali
lokalno vlasnistvo nad projektima. Sa druge strane, za aktivnosti koje spadaju u javno
zagovaranje i dr na nacionalnom i regionalnom nivou potrebno je povevcati vidljivost
uceSca naSe organizacije.

Uloga vidljivosti organizacije u prikupljanju sredstava je velika. Do 2016. godine radile
smo na izgradnji veb sajta (www.cpzv.org) i Facebook stranice
(https://www.facebook.com/CPZVNS/?ref=ts) i dosta uloZile u vizuelni identite
organizacije. U narednom periodu neophodno je da se ovi okviri dopune sadrzajima, da
se poveca dinamika veb sajta i da se poveca koli¢ina Stampanog materijala, narocito
kratkih informativnih, i promotivnih.

Formalna partnerstva i mreZe u kojima ucestvujemo ili smo ih sami osnovali su
strukture koje treba da doprinesu institucionalnoj odrZzivosti.

Medutim, na kraju, treba zakljuciti da se troSkovi organizacije i dalje budZetiraju u
projektima, i da za sad jedini izvor prihoda koje organizacija ima a da nisu vezani za
projekte, su usluge koje ekspertkinje iz CPZV pruZaju drugim organizacijama i
institucijama. SteCena sredstva se investiraju u razvoj organizacije. Ove aktivnosti
planiramo intenzivnije da razvijamo u narednom periodu.

Osnazivanje c¢lanova/ca i angazovanih osoba: Kapacitet naSe organizacije za
prikupljanje sredstava posmatramo u dva nivoa: pojedinacni kapaciteti osoba koje
rade, i timski/organizacijski. Iskustva i ekspertize koje imamo su raznolike, i podela
posla sa procedurama u komunikaciji, linijama odgovornosti itd postoje. U narednom
periodu planiramo da osnaZimo individualne kapacitete nasih ¢lanica ali i da izradimo
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organizacijske kapacitete odnosno strukture koje bi na organizovaniji nacin nosile ovaj
proces. CPZV ne planira u naredne 4 godine da angaZuje osobe koje bi se bavile samo
prikupljanjem sredstava ali ¢e se formirati odredene procedure i protokoli, baze
podataka, mehanizmi za organizovano istraZivanje potencijalnih izvora finansiranja itd.

Volonterska baza: CPZV ima kontinuirano dve grupe volontera koji su angazovani u
radu sa decom pre svega. Volontere osnaZujemo i negujemo na razliCite nacine, u
skladu sa principima dobrog volonterskog menadZmenta. NaSe saradnice koje trenutno
rukovode volonterskim grupama su nekada bile naSe volonterke. Za odrzivost
organizacije volonteri su izuzetno znacajni i ovo ¢e biti oblast u koju ¢emo i dalje
ulagati.

CPZV tokom poslednje dve godine najveli deo sredstava za rad dobijao iz stranih
donacija. Jasno nam je priroda izvora sredstava i njihov medusobni odnos utice na
stabilnost nase organizacije i namera nam je da tokom 2017. godine jasnije definiSemo
plan i donesemo odluke o nacinu na koji ¢emo psoti¢i balans izmedu koristi od
smanjenja ranjivosti povecanjem broja izvora sredstava, i izbegavanja prevelike
administracije usled prevelikog broja izvora. Naravno, nasa kombinacija izvora
sredstava zavisi¢e od generalno raspoloZivih izvora finansiranja u okruZenju.

Kao listu potencijalnih donatora kojima se do sad nismo dovoljno posvetili navodimo:

e Korporativni sektor koji je potrebno istraziti i sastaviti kvalitetan portfolio
organizacije, kako bi smo se predstavili i zatraZili sredstva za odredene
specificne aktivnosti ali i pribavili materijalna sredstva za rad.

¢ inostrane donatore koji su manje poznati, a aktivni su u nasem okruZenju, kao
i donatore koji su nas do sad odbijali, a za koje smatramo da su zainteresovani
za organizacije i aktivnosti koje nudimo.

¢ individualne donatore za koje je potrebno viSe investirati te su oni kao izvor
finansiranja dugoro¢na perspektiva za koju se moramo strateSki osnaZiti i
pripremiti.

¢ lokalnu samoupravu za koju je potrebno razviti ozbiljan plan lobiranja.

CPZV vec¢ ima paket informacija koji je potrebno osavremeniti, vizuelno unaprediti,
sistematizovati. Takode, neophodno je da ovi materijali budu dostupi na srpskom i
engleskom jeziku i da se redovno aZuriraju, a za ovaj posao potrebna je koordinacija iz
jedne tacke, odnosno jedna osoba ¢e voditi brigu o tome. Ovako pripremljene
informacije treba da budu maksimalno iskoristljive za razliCite formate predloga
upucene potencijalnim donatorima.
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