POLITIKA ZASTITE DECE
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Ovaj dokument zasnovan je na Smernicama za zastitu dece MreZe organizacija
za decu Srbije (MODS) ¢iji je Centar za proizvodnju znanja i vestina jedan od
osnivaca i clanova.

MODS politika je zasnovana na Eurochild politici za zastitu dece.
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1 O NAMA

Naziv: Centar za proizvodnju znanja i vestina/Know How Centre
Datum registracije: 14.02.2012.

Maticni broj: 28077076

PIB: 107476298

Adresa: Bulevar Jovana Ducica 25, 21000 Novi Sad, Serbia

Br telefona: +381 21 300 666 4, +381 605650111

Email: cpzvns@gmal.com, office@cpzv.org,

Web site: http://cpzv.org/

Facebook:https: //www.facebook.com/CPZVNS, https://www.facebook.com /ranirazvojnovisad,
https://www.facebook.com/DecjeLetoNaNaselju

Centar za proizvodnju znanja i vestina (CPZV) zvanicno je nastao 14. februara 2012. godine kao
organizacija koju su osnovale ekspertkinje i prakti¢arke iz oblasti upravljanja u neprofitnom sektoru,
kao i oblasti socijalne politike i socijalne inkluzije. Tokom godina postojanja i rada, CPZV je uspeo da
pokrene znacajne inicijative, kao i da dopre do populacije koja se nalazi na krajnjoj margini drustva.
Centar za proizvodnju znanja i veStina je dobrovoljno, nevladino i neprofitno udruZenje, osnovano
radi ostvarivanja ciljeva u oblasti licnog, organizacijskog i druStvenog razvoja. Osnovni statutarni cilj
CPZV je doprinos razvoju inkluzivnog drustva, kroz unapredenje licnih i profesionalnih potencijala i
kapaciteta dece, mladih i odraslih, unapredenje kapaciteta nevladinih organizacija i drugih
organizacija i institucija u okruZenju, kao i kroz osnazivanje lokalne zajednice i promociju
partnerstva i umrezavanja na svim nivoima.

Rad organizacije se realizuje kroz tri strateSka programa:

e Program podrske inkluziji Roma
e Program za decu i porodicu
e Program za mlade

Pored toga, razvijamo programske aktivnosti u oblasti podrske Zenama i devoj¢icama.

Da bi postigao svoje ciljeve, Centar sprovodi sledece zadatke: uceS¢e u osmiSljavanju, analizi i
praéenju politika koje uti¢u na ugroZene grupe stanovnistva; zalaganje i napori za omogucéavanje
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efikasnog ostvarivanja postojecih prava ranjivih grupa; kao i formulacija i institucionalizacija novih
regulativa; istrazivanja, informativni i obrazovni programe i profesionalni i stru¢ni savetodavni rad;
pruza podrsku institucijama, organizacijama i preduzeima u dizajniranju, implementaciji,
nadgledanju i evaluaciji projekata, programa, planova i strategija; i kontinuirano promovise primenu
najboljih praksi u skladu sa evropskim standardima u svim sektorima i oblastima vezanim za
ukljuCivanje ranjivih grupa. Nasi ljudski resursi su dobro umreZeni, kompetentni, imaju veliko
iskustvo u komunikaciji kako sa populacijom korisnika tako i donosiocima politika / odluka. U
mnogim slucajevima delujemo kao veza izmedu kreatora politike i krajnjih korisnika, ali i izmedu
vlade i civilnog drustva. Sprovodimo zagovaracke aktivnosti na lokalnom nivou i nasi ¢lanovi su
vodili mnoge lokalne strateSke procese (lokalni akcioni planovi za Rome, mlade, strategije lokalnog
razvoja, strategije socijalne zastite), pokrajinske (Strategija Kancelarije za inkluziju Roma, Akcioni
plan politike za mlade...). Na$i stru¢njaci su bili angaZovani u pripremi prve Nacionalne strategije i
akcionih planova za poboljSanje poloZaja Roma u Srbiji i Akcionih planova u 4 klju¢ne oblasti
inkluzije Roma, Prve Nacionalne strategije za mlade i svih Akcionih planova za omladinsku politiku
AP Vojvodine.

U okviru CPZV, Tim za stru¢no usavrS$avanje, savetovanje i psihoterapiju sastoji se od iskusnih
profesionalaca iz oblasti poslovne psihologije, upravljanja organizacijama, psiholoSke edukacije i
psihoterapije. Nasi stru¢njaci pruzaju izgradnju kapaciteta i obuku za poslovni sektor, medunarodne
i nacionalne organizacije i agencije. Jedan smo od osnivaca i na$ predstavnik je ¢lan Upravnog odbora
MreZe organizacija za decu Srbije-MODS. Tokom 2014. godine CPZV je pokrenuo lokalnu
intersektorsku mrezu za decu u Novom Sadu koja okuplja preko 30 najrelevantnijih lokalnih i
pokrajinskih institucija i OCD-a. Protokol o umreZavanju potpisan je 28. aprila 2015. godine. 0d
2018. clan smo medunarodne organizacija Korak po korak (ISSA-International Step by Step
Association). Centar za porizvodnju znanja i veStina je takode ¢lan SKRUG - Lige Roma, nacionalne
koalicije romskih udruZenja gde ucestvuje u nacionalnom i zagovaranju na nivou EU za inkluziju
Roma. Liderke organizacije su sertifikovani treneri i rade kao konsultanti u mnogim nacionalnim i
medunarodnim agencijama i organizacijama (Tim TRI Gradanske inicijative, UNDP, OEBS...). Clanovi
organizacije imaju bogato iskustvo u radu sa organizacijama civilnog drustva, lokalnim
samoupravama, institucijama u oblasti zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite, zaposljavanja, kao i
u direktnom radu sa marginalizovanim grupama (deca, Romi, osobe sa invaliditetom, Zene, mladi).
Clanovi organizacije su psiholozi, defektolozi, pedagozi, novinari, vaspitaci, ucitelji. Takode smo
partner i domacin Sekretarijata Medunarodnog drustva za zdravlje i ljudska prava (International
Society for Health and Human Rights ISHHR), koje je globalna mreZza klini¢ara, prakticara,
zagovornika, istrazivaca i drugih pojedinaca i organizacija posvecenih pruzanju podrske oporavku,
rehabilitaciji i integraciji osoba koje su pretrpele krSenje ljudskih prava i torturu.



VIZIJA CPZV:

Razvijeno inkluzivno drustvo u kojem je Centar za proizvodnju znanja i veStina
prepoznat kao inovativna organizacija otvorena za izazove, ucenje i saradnju.

MISIJA CPZV:

Mi razvijamo zajednice ukljuCivanjem i zastupanjem ranjivih grupa,
pokretanjem i pruzanjem odrzivih i inovativnih usluga.

NaSe vrednosti i principi delovanja

1. Delovanje za opsSte dobro

Centar za proizvodnju znanja i veStina obavlja delatnost od javnog interesa, koja je u skladu sa
Ustavom i zakonima Republike Srbije. Nasim delovanjem ostvarujemo znatnu dodatnu
drusStvenu vrednost i to kroz podizanje kvaliteta Zivota pojedinca i razvoj drusStvene zajednice.
Korisnici programa Centra za proizvodnju znanja i ves$tina nisu unapred odredeni i to mogu biti
svi ili samo vulnerabilne grupe, bez obzira na uzrast, pol, etnicku pripadnost, rasu, versku ili
politicku opredeljenost i pripadnost drustvenim grupama. Delovanje za opSte dobro, u bilo kojim
uslovima, ne moZe sluZiti postizanju profita.

2. Inkluzija
Verujemo da bi svi ¢lanovi drustva trebalo da imaju mogu¢nosti za puno uce$¢e u ekonomskom,
druStvenom i kulturnom Zivotu. Posebno se zalaZzemo da osobe koje su u riziku od siromastva i
drustvene iskljuc¢enosti dostignu prihvatljiv Zivotni standard.

3. Postovanje razlicitosti
PodrZavamo individualne razlike i razvijamo atmosferu podrske prema ¢lanovima i ¢lanicama
sopstvenog tima, partnerima, korisnicama i korisnicima nasih usluga i drugim podrzavajuéim
zainteresovanim grupama. Primenjujemo nediskriminatorne stavove i ponaSanja. Prepoznajemo
talente kod ljudi i pomaZemo im da ih razvijaju sopstvene potencijale.

4. Participacija
Nastojimo da svi budu dovoljno informisani o pitanjima koja su od direktnog znacaja za njih i da
spram toga mogu da ucestvuju u odlucivanju. ZalaZzemo se da marginalizovane drustvene grupe
imaju vece uceSce pri donoSenju odluka bitnih za njihov Zivot i ostvarenje ljudskih prava.
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5. Li¢ni i organizacijski razvoj
Podrazumevamo da je celoZivotno ucenje neizostavni deo svakog posla. Razvijamo svoje veStine
i znanja ucedi iz sopstvenih i tudih uspeha i greSaka, uceci jedni od drugih i ugledajuci se na
najbolje. Preispitujemo efekte svog rada i otvoreni smo da se menjamo i usavr§avamo.

6. Inovativnost
TraZimo i pokre¢emo nova reSenja. Negujemo kreativnost i otvoreni smo za nove ideje i pristupe
poslu. Nagradujemo i podrZzavamo originalna reSenja. Spremni smo na rizike koje sa sobom
neizostavno nosi pokretanje i primena inovativnih programa i modela u radu sa pojedincima,
grupama, zajednicama.

7. Solidarnost
Prepoznajemo potrebe i probleme svojih ¢lanica i ¢lanova i podrZavajucih zainteresovanih grupa
iz okruZenja. Spremni smo da pruzimo pomoc¢ i podrsku u okviru raspolozivih resursa. Delimo i
prenosimo znanja, primere dobre prakse, reSenja i kontakte kako bi pomogli drugima.

8. Inicijativa
Podsticemo ljude da samoinicijativno pokrecu, predlazu i traZe mogucnosti za reSavanje
problema ili unapredenje rada. AngaZujemo motivisane osobe spremne da budu vodene
unutrasnjom motivacijom i autenticnom Zeljom za reSavanjem problema. PodrZavamo
samostalnost, nezavisnost u radu i spremnost za preuzimanje odgovornosti.

2 UVOD

2.1 Osnov

Pojava nasilja i zlostavljanja dece je globalni fenomen. DeSava se u svim zemljama i u svim drustvima.
MoZe se javiti kao fizicko, seksualno, emocionalno zlostavljanje, a i zanemarivanje dece i
adolescenata. Deca i adolescenti potencijalno mogu da budu izloZeni eksploataciji, zlostavljanju,
nasilju i zanemarivanju u porodicama, zajednicama, institucijama, organizacijama, na privatnim i
javnim mestima i u raznim okolnostima. Osobe koje vrse nasilje nad decom mogu biti iz razli¢itog
okvira, i razliCitog nivoa bliskosti sa detetom, ukljucujuci i profesionalce koji su angaZovani na
poslovima pomo¢i i podrske deci.

Svako dete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i eksploatacije. Neka deca su zbog svog
poloZaja i okolnosti u kojima Zive, u ve¢em riziku da doZive zlostavljanje i eksploataciju (ti faktori su
socio-ekonomski status, pol, invaliditet, etnicka pripadnost, drustvena klasa, itd.). Zbog toga je veoma
znacajno da svaka osoba povezana sa CPZV razume pojavu zlostavljanja, kao i svoju ulogu i
odgovornosti u zaStiti dece.



U cilju suzbijanja potencijalnog zlostavljanja i eksploatacije, kao i zastite dece tokom angaZovanja u
Centru za porizvodnju znanja i veStina, doneli smo ove Smernice za zaStitu dece.

Ovaj dokument sadrzi osnove za izradu procedura zastite dece i kao takav je obavezujuci za sve
saradnike i volontere CPZVa koji su angaZovani na programima koji se odnose na decu i rad sa decom,
¢lanove Upravnog odbora, i sva druga tela koja CPZV u toku svog rada oformi. Na osnovu ovog
dokumenta o smernicama, svaka organizacija ¢lanica ¢e odrediti jasne strukture za prijavljivanje
slucajeva nasilja nad decom i reagovanje, kao i dosledne planove za vodenje kriznih situacija, dok
izgraduje vlastiti pristup zastiti deteta u svojoj organizaciji.

Centar za proizvodnju znanja i vestina je jedan od osnivaca i aktivna €lanica MreZe organizacija za
decu Srbije-MODS. S obzirom na to, CPZV zasniva svoj rad na dokumentima i politikama kojima se
rukovodi MODS:

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta. Smatramo da je zastita dece neophodna kako bi deca
ostvarivala svoja prava, kako bi im bilo omoguéeno puno informisanje i prostor u kojem mogu da
izraze svoja misljenje i efikasno komuniciraju sa drugom decom i odraslima. Deca mogu da budu
osnazeni akteri promena u cilju pobolj$anja svog Zivota i Zivota svojih porodica i zajednica samo ako
su zaSti¢ena od zlostavljanja, diskriminacije i povrede, bilo da se radi o fizicCkom, seksualnom,
emocionalnom zlostavljanju ili zanemarivanju.

Pored medunarodnih dokumenata, rad CPZV-a u oblasti zaStite dece od zanemarivanja, zlostavljanja
i nasilja se zasniva i na nacionalnom strateSkom i zakonskom okviru, kao i prate¢im protokolima. To
su: Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja; Porodi¢ni zakon; Zakon o suzbijanju
nasilja u porodici. U oblasti zastite dece od zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja, CPZV deluje i u
skladu sa Opstim protokolom za zaStitu dece od zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja (2005).

2.2. Osnovni principi i vrednosti CPZV u vezi sa zaStitom dece

Ove Politike za zaStitu dece odnose se na zaStitu dece onako kako su definisani Ysmernicama za
zaStitu dece MODS odnosno Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima deteta. Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima deteta treba da se posmatra holisticki, kao sveobuhvatni okvir za zasStitu
sve dece, brigu o njima i njihovo ucesce.

Konvencija Ujedinjenih nacija za prava deteta pruZa medunarodni okvir u kojem se navode prava
dece na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja (Clan 19), diskriminacije (Clan 2) i razli¢itih oblika
eksploatacije (Clanovi 32-36); posebno su uzeta u obzir deca kojima je uskraéeno roditeljsko staranje
(Clan 20), deca izbeglice (Clan 22), deca u opasnosti od razvijanja ovisnosti o drogama (Clan 33), deca
kojoj je uskrac¢ena sloboda (Clanovi 37 i 40), deca u situacijama oruzanog sukoba (Clanovi 38, 40).

Sva deca koja ucestvuju u aktivnostima, projektima i programima CPZV-a imaju pravo na to da
njihovo zdravlje, sigurnost i dobrobit budu prioritet; pravo na promociju i zasStitu razvoja kako bi
mogli da ostvare svoj pun potencijal; pravo na to da budu postovani i shvaceni u kontekstu sopstvene
kulture, religije i etnic¢ke pripadnosti; pravo na to da budu saslusana i da se njihova misljenja pazljivo
razmotre i pravo na podsticaj i pomo¢ u ucesc¢u u odlukama koje se tic¢u njih, ukljucujuci i odluke o
zaStiti dece.



e Apsolutna zastita prava deteta

CPZV smatra da organizacije koje se bave promocijom i zastitom prava deteta imaju apsolutnu
duZnost da Stite decu od bilo kog oblika zlostavljanja, maltretiranja i eksploatacije unutar
organizacija koje su namenjene njihovoj dobrobiti. Bez primene odgovaraju¢ih standarda i
mehanizama za zastitu organizacija ne samo da ne vrsi svoju osnovnu duZnost brige o deci, nego
moZe da iz nehata ili nebrige podstice okruZenje pogodno za zlostavljanje.

Vecina odredaba iz ovih Smernica odraZava stavove iz OpSteg protokola za zaStitu dece od
zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja koji je Vlada Republike Srbije usvojila 2005. godine.

e Otvoreno okruZenje

- Stvaranje okruZenja u kome se pitanja o zastiti dece razmatraju otvoreno i na nacin koji
je razumljiv i deci i odraslima;

- Promovisanje otvorenih internih i eksternih linija komunikacije unutar i izmedu
organizacija ¢lanica radi unapredenja obavestenosti i primene smernica i postupaka za
zastitu dece;

- Stvaranje okvira za otvoreno, dosledno i pravi¢no postupanje sa navodima koji se ticu
direktnog i indirektnog zlostavljanja.

e Ucesce dece

Efikasna zaStita dece podrazumeva i uceS¢e dece u mehanizmima zastite i promovise ucesce dece.
»Obaveza postovanja prava deteta da bude saslusano jednaka je obavezi zastite deteta. Efikasna i
odrZiva zastita dece moZe se posti¢i samo slusanjem dece

Kao i MODS, CPZV nastoji da omoguci prostor u kojem su sva deca oslobodena od svih vidova nasilja.
CPZV takode nastoji da osnaZi decu tako Sto ih upoznaje s njihovim pravima i stvara sigurno
okruZenje u kojem mogu da ostvaruju ta prava.

Ucesce dece bi trebalo da bude zasnovano na devet principa koji omogucavaju bezbedno i
inkluzivno ucesce dece:

=

cesce je transparentno i informativno
ceSce je dobrovoljno
cesce dece podrazumeva postovanje dostojanstva dece
cesce je relevantno
ceSce je prilagodeno deci
ces

ces

ces

ces¢

(@}

O~

e je inkluzivno

e je podrzano obukom

e je bezbedno i osetljivo na rizik
¢e je odgovorno

(@}
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e Primena i odgovornost

Ove politike sadrZze mere u vezi sa postupcima zaposljavanja, pregledom upravljackih struktura,
stvaranjem prostora za slobodno izrazavanje dece, obukom osoblja i razvojem transparentnih

1Citat: Gerison Lansdaun, kopredsednik referentne grupe za uceS¢e u Eurochild mrezi. (smernice za zastitu dece MODS)



protokola. Standardi koje sadrZe su alat za promovisanje dobrobiti dece u aktivnosti, projektima i
programima CPZV-a.

Sastavni deo Politike za zaStitu dece su posebne procedure i kontrolne liste. Tu spadaju procedure
prijavljivanja i reagovanja ponaSanja koje nisu u skladu sa standardima za zaStitu dece.

2.3 Definicije
Dete

Prema Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989), dete je 'svako ljudsko bi¢e mlade od
18 godina, osim ako drZavni zakon priznaje period sticanja zrelosti ranije'.

Definicija nasilja
Izraz ,nasilje“ oznacava ,svaki oblik fizickog ili mentalnog nasilja, povredivanja ili zlostavljanja,

zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljuc¢ujuéi seksualno
zlostavljanje“ kao $to je navedeno u ¢lanu 19. stav 1. Konvencije o pravima deteta.

U OpStem komentaru br. 13 Komiteta za prava deteta: Pravo deteta na slobodu od svih oblika nasilja,
istice se da su potrebne jasne operativne pravne definicije razli¢itih oblika nasilja navedenih u ¢lanu
19., kako bi se zabranili svi oblici nasilja u svim okruZenjima. U nastavku sledi spisak definicija
razliCitih oblika nasilja koje se koriste u medunarodnim dokumentima koje je Republika Srbija
ratifikovala i koje su najve¢im delom utkane u domace zakonodavstvo. Definicije razlicitih oblika
nasilja u nastavku se u ovom vidu javljuju i u Nacionalnoj strategiji za prevenciju i zaStitu dece od
nasilja (2018 - 2022).

Zastita dece

Zastita dece je Sirok pojam koji opisuje filozofiju, standarde, uputstva i procedure za zastitu dece od
svega gde postoji rizik da im se naskodi. U smislu ovih smernica, zastita dece se odnosi na duZnost
CPZV kao ¢lanice MODS-a da postuje standarde koji maksimalno Stite decu sa kojom dolaze u razlicite
oblike kontakata. To podrazumeva da osoblje koje je angazZovano u CPZV kao ¢lanici MODS?, sprovodi
aktivnosti i programe unutar CPZV-a na nacin koji ne Skodi deci i ne izlaZe decu riziku od povrede i
zlostavljanja, kao i na duZnost CPZV-a da svaku vrstu sumnje da se nasilje nad detetom desava, bilo
unutar ili izvan CPZV-a prijavljuje odgovaraju¢im organima. U skladu sa tim, unutar CPZV-a je
uspostavljen mehanizam prijave sumnje na nasilje nad detetom kao i definisani koraci nakon prijave
sumnje. Ukoliko CPZV ima saznanja, iz direktnog ili indirektnog izvora, da se nasilje nad detetom
deSava izvan organizacije, CPZV je u obavezi, a u skladu sa OpsStim protokolom za zastitu dece od
zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja, da sumnju na nasilje nad detetom prijavi nadleZnim drzavnim
organima - Centru za socijalni rad i organu unutrasnjih poslova - policiji.

Z Misli se na sve osobe koje su zastupljene u razli¢itim programima, projektima, aktivnostima, organima CPZV.
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e Direktan kontakt sa decom

U smislu ovog dokumenta, direktan kontakt sa decom podrazumeva boravak u fizickom prisustvu
deteta/dece u kontekstu rada CPZV-a, bilo da je kontakt povremen ili redovan, kratkorocan ili
dugorocan.

e Indirektan kontakt sa decom podrazumeva:

1) Pristup informacijama o deci za potrebe ostvarivanja ciljeva CPZV-a. Informacije
podrazumevaju saznanje o imenu, lokaciji (adresi pojedinca), fotografije dece i razli¢ita
izveStavanja o deci.

2) Obezbedivanje finansijskih sredstava za organizacije koje rade sa decom, ili pla¢anje
drugim pruZaocima usluga koji rade sa decom. lako indirektno, ovo ipak ima uticaja na decu,
pa organizacija ima odgovornost u pogledu zastite dece. (Napominjemo da ova lista ne
obuhvata sve primere).

2.4 Sta sve obuhvata nasilje nad decom?

Najces¢i oblici nasilja nad decom - definicije

Fizicko nasilje nad detetom je ono koje dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog povredivanja
usled neke interakcije ili odsustva interakcije, koje potpada pod razuman okvir nadzora roditelja, ili
osobe koja je na poloZaju na kome ima odgovornost, mo¢ nad detetom ili njegovo poverenje (SZO,
1999). Obuhvata Sirok dijapazon aktivnosti kao Sto su udaranje, prebijanje, Sutiranje, cupanje kose,
griZenje, gusSenje, Surenje, nanosSenje opekotina, trovanje, davljenje, vezivanje koris¢enjem kanapa ili
lanca, prisiljavanje deteta da za kaznu ostane u polozaju koji uzrokuje bol ili je ponizavajudi, pretnja
noZem ili piStoljem i drugo. MoZe se ispoljiti kao izolovani incident ili ponavljana aktivnost hroni¢nog
karaktera.

Telesno kaZnjavanje deteta u cilju ispravljanja ili kontrole ponasanja predstavlja zlostavljanje
deteta.3 U opStem komentaru br. 8 (stav 11.), Komitet je definisao ,telesnu“ili ,fizicku“ kaznu kao
svako kaZnjavanje u kome se koristi fizicka sila sa namerom da se nanese odredeni, pa makar i
najmanji, stepen bola ili nelagode. To se u najveem broju slucajeva odnosi na udaranje dece
(,lupanje®, ,Samaranje“, ,batinanje po zadnjici“), Sakom ili nekim predmetom - Siba, prut, kais, cipela,
varjaca.

Emocionalno nasilje, koje se navodi u ¢l. 19 Konvencije o pravima deteta kao “mentalno nasilje”,
Cesto se opisuje kao psiholoSko maltretiranje, mentalno zlostavljanje, verbalno zlostavljanje i
emotivno zlostavljanje ili zapostavljanje i ono moZe obuhvatati postupke kojima se wvrSi
omalovaZavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, kojima se preti, zastrasuje, ogranicava
kretanje deteta, vrsi diskriminacija, ismejava ili upraznjavaju drugi oblici nefizickog, neprijateljskog
ili odbacujuceg postupanja sa detetom.

3Council of Europe (2007) Eliminating corporal punishment (a human rights imperative for Europe’s children) 2nd
edition. Belgium: Council of Europe Publishing.
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Seksualno nasilje je ukljucivanje deteta u seksualnu aktivnost koju ono ne shvata u potpunosti, sa
kojom nije saglasno ili za koju nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njom saglasi, ili onu kojom
se krSe zakoni ili socijalni tabui drustva (SZ0, 1999).4 U Konvenciji Saveta Evrope o zastiti dece od
seksualnog iskori$¢avanja i seksualnog zlostavljanja izricito se navodi da seksualno zlostavljanje
deteta ukljucuje i sledece vidove namernog ponasanja, koji treba da su kriminalizovani: a) bavljenje
seksualnim aktivnostima sa detetom koje nije navrsilo pravni uzrast u kome su seksualne aktivnosti
dopustene; b) stupanje u seksualne aktivnosti sa detetom kada je pritom primenjena prinuda, sila ili
pretnja; ili, zZloupotrebljen priznati poloZaj poverenja, autoriteta ili uticaja nad detetom, ukljucujuci
tu i poloZaj u porodici; ili, zloupotrebljena posebno osetljiva situacija u kojoj se dete nalazi, njegov
ranjivi polozaj, prvenstveno zbog mentalnog ili fizickog hendikepa ili zavisnosti. U seksualno nasilje
spada i iskoriS¢avanje deteta u prostituciji i pornografiji koje se opisuje kao eksploatacija deteta.

Zanemarivanje i nemarno postupanje predstavlja nemar ili propust roditelja, staratelja ili drugog
pruzaoca nege da obezbedi razvoj deteta u bilo kojoj ili svim oblastima: zdravlja, vaspitanja i
obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih Zivotnih uslova, a u okviru
razumno raspoloZivih sredstava porodice ili pruZzaoca nege, $to narusava ili moZe sa velikom
verovatno¢om narusiti zdravlje deteta ili njegov fizicki, mentalni, duhovni, moralni ili drustveni
razvoj. Ono obuhvata i propust u obavljanju pravilnog nadzora i zastite deteta od povredivanja u meri
u kojoj je to izvodljivo. (SZO, 1999). Zanemarivanje moZe biti fizicko, emocionalno, medicinsko i
edukativno zanemarivanje ili kombinacija ovih oblika.

Eksploatacija deteta odnosi se na koriS¢enje deteta za rad ili za druge aktivnosti, a u korist drugih
osoba. Ove aktivnosti naruSavaju fizicko ili mentalno zdravlje, obrazovanje deteta, njegov moralni, ili
socijalni i emocionalni razvoj (SZ0,1999). Slededi postupci spadaju u eksploataciju deteta:

e Zloupotreba deteta u trgovini decom, prostituciji i pornografiji;> Trgovina decom ukljucuje
namamljivanje, prevoz, prebacivanje, skrivanje ili prihvat lica mladeg od 18 godina uz pretnju
ili upotrebu sile ili drugih oblika prinude, otmice odnosno obmane, prevare, zloupotrebe vlasti
ili stanja ugroZenosti, davanje ili primanje novca ili povlastica za dobijanje pristanka lica koje
ima kontrolu nad detetom, sa ciljem njegove eksploatacije. © Namamljivanje, prevoz,
prebacivanje, skrivanje ili prihvat deteta radi iskoriS¢avanja smatra se ,trgovinom ljudima“
cak iako ne ukljucCuje navedena sredstva;’

e [skoriS¢avanje deteta za prostituciju predstavlja angaZovanje deteta za bavljenje
prostitucijom ili navodenje deteta da ucestvuje u prostituciji, primoravanje deteta na
prostituciju ili ostvarivanje zarade od nekog drugog vida iskori$¢avanja deteta u takve svrhe.8

e Iskoris¢avanje deteta za pornografiju obuhvata proizvodnju, nudenje ili stavljanje na
raspolaganje, distribuiranje ili prenos, pribavljanje, posredovanje decje pornografije ili svesno
pribavljanje mogu¢nosti pristupa pomocu informacione ili komunikacione tehnologije decjoj

4World Health Organisation, (1999) Report on Consultation on Child Abuse Prevention, 29-31 March 1999, Geneva,
World Health Organization, document WHO/HSC/PVI/99.1

SFakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o prodaju dece, de&joj prostituciji i de¢joj pornografiji (2000).

®Protokol Ujedinjenih nacija o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i decom, koji dopunjava
Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Sluzbeni list SR — Medunarodni ugovori, brt. 6 od 27. juna 2001
’Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, ¢l. 4 — Definicije, ,,SluZbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori®, br.
19/2009.

8bid. &l. 19 — Krivi¢na dela u vezi sa de&jom prostitucijom

12



.00
Yere

pornografiji. AngaZovanje deteta za uce$¢e, navodenje ili primoravanje deteta da ucestvuje u
pornografskim predstavama, ili ostvarivanje zarade ili neki drugi vid iskoriS¢avanja deteta u
takve svrhe, kao i svesno prisustvovanje pornografskim predstavama u kojima ucestvuju deca
predstavlja seksualno nasilje prema detetu.?

e Zloupotreba decjeg rada.10 Zloupotrebom deljeg rada smatra se onaj rad deteta, koji je
mentalno, psihicki, socijalno i moralno opasan i Stetan za dete i koji uti¢e na obrazovanje
deteta tako Sto onemogucava dete da pohada Skolu, obavezuje dete da napusti obrazovanje
pre vremena, ili prunuduje dete da pohada Skolu pod izuzetno tesSkim uslovima, ukljucujuci i
najgore oblike decijeg rada prema Konveciji Medunarodne organizacije rada br. 128.

e Trgovina detetom radi usvojenja prepoznata je kao oduzimanje lica koje nije navrsilo Sesnaest
godina radi njegovog usvojenja protivno vaZeCim propisima, usvojenje takvog lica ili
posredovanje u takvom usvojenju, kao i kupovina, prodaja, predaja, prevoz, obezbedenje
smestaja ili prikrivanje.11

e Zloupotrebu deteta u medicinske ili nau¢ne svrhe, kroz ukljucivanje deteta u eksperimente
koji mogu biti Stetni za detetov razvoj, i zZloupotrebu u trgovini organima;

e Socijalnu eksploataciju deteta, koja obuhvata sve forme zloupotrebe deteta u medijima, u
reklamne svrhe, u kampanjama politickih partija i sl.

Nasilje medu decom (naziva se i vrSnjacko nasilje) je namerna, svesna Zelja da se
uznemiri/maltretira, zastras$i, nanese povreda drugoj osobi - vr$njaku. Najces¢i oblici vr$njackog
nasilja su: verbalno zlostavljanje, otimanje i unistavanje stvari, prisiljavanje i ucenjivanje drugih da
rade ono Sto im je naredeno, batine i fizicko povredivanje, nov€ano ucenjivanje, pretnje oruzjem i
seksualno nasilje, socijalna izolacija deteta, ismevanje, vredanje.

Rodno zasnovano nasilje medu decom je svaki Cin nasilja nad osobom zbog rodalZ, pola ili
seksualne orijentacije, a moZe da ukljuc¢i rodne predrasude i diskriminaciju (seksizam), rodno
ukalupljivanje i seksualnu objektifikaciju, seksualno uznemiravanje, nasilje u (ranim) partnerskim
vezama, nasilje zbog seksualne orijentacije i druge forme fizickog, seksualnog i psihickog nasilja
zasnovanog na rodu.13

Digitalno nasilje je koris¢enje digitalne tehnologije s ciljem da se druga osoba uznemiri, povredi,
ponizi i da joj se nanese Steta. Sprovodi se u vidu: poruka poslatih elektronskom postom, tekstualnih
i video poziva, putem drusStvenih mreza, putem veb-sajta (web site), cetovanjem, ukljuc¢ivanjem u
forume i sl. U literaturi se srecu i drugi termini za ovu vrstu nasilja, kao Sto su: maltretiranje u
digitalnom svetu, elektronsko nasilje, nasilje na internetu, onlajn nasilje, sajber buling i dr.

9Ibid. ¢l. 20 — Krivi¢na dela u vezi sa de¢jom pornografijom, i €. 21 — Krivi¢na dela u vezi sa u¢e$éem deteta u pornografskim
predstavama;

10 Konvencija 182 Medunarodne organizacije rada o najteznim oblicima de¢jeg rada (2000) koju je Republika Srbija rtifikovala
2003.

11¢lan 389. Kriviénog zakonika — kriviéno delo trgovine maloletnim licima radi usvojenja.

12 Rod “oznacava drutveno odredene uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute, koje dato drustvo smatra prikladnim za Zene i
muskarce. ,,Rodno zasnovano nasilje nad Zenama“ oznacava nasilje koje je usmereno protiv Zene zato $to je Zena, odnosno ono
koje nesrazmerno pogada Zene. Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, ¢l. 3 — Definicije.
Bistrazivanje rodno zasnovanog nasilja u $kolama u Srbiji, J. Ceriman i dr., Fakultet politickih nauka, Centar za studije roda i
politike, UNICEF, Srbija, Beograd, 2015;
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Institucionalno nasilje predstavlja nasilje u¢injeno od strane profesionalaca u institucijama, a moze
da obuhvati direktno nasilje prema korisnicima usluga, kao i stavove i ponaSanja koja vode
neosetljivom ophodenju, zanemarivanju potreba i uskracivanju pomoc¢i, umanjivanju ucinjenog
nasilja ili posledica, okrivljavanju Zrtve, nedelotvornom, neefikasnom i nepovezanom postupanju,
koja doprinose ponovnoj viktimizaciji korisnika usluge, odnosno Zrtve nasilja.

Deciji, rani i prinudni brak. Decji brak je ,brak” u kojem je bar jedan od partnera dete, odnosno
osoba mlada od 18 godina.l* Rani brak se Cesto izjednacava sa dec¢jim brakom, a podrazumeva brak
u kom partner ima manje od 18 godina u zemljama koje dozvoljavaju sklapanje braka maloletnom
licu, koje je dostiglo telesnu i duSevnu zrelost potrebnu za vrSenje prava i duznosti u. Takode, to je
slucaj u kom oba partnera imaju 18 ili viSe godina, ali ih druge okolnosti ¢ine nedovoljno zrelim da
daju svoj pristanak na brak, kao $to su: nivo fizickog, emocionalnog, seksualnog i psihosocijalnog
razvoja ili nedostatak informacija o mogu¢im Zivotnim izborima. Prinudni brak definisan je kao bilo
koji brak sklopljen bez pune i slobodne volje jednog ili oba partnera i/ili u kojem jedan ili oba
partnera ne mogu da prekinu brak usled porodi¢nog ili Sireg drustvenog pritiska/prinude.

3. POTREBA ZA RAZVOJEM POLITIKE ZA
ZASTITU DECE

,Sve organizacije i profesionalci koji rade ili su u kontaktu sa decom duzni su da osiguraju da su
njihove aktivnosti ,bezbedne za decu®, i u tu svrhu su potrebne smernice za zastitu dece“1>.

Politike za zasStitu dece su potrebne iz sledec¢ih razloga:

e Zastita osoblja organizacije: Sva deca imaju pravo da budu oslobodena od svih oblika nasilja,
zlostavljanja i eksploatacije na osnovu Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta. Zato je
CPZV odgovoran za to da sve aktivnosti, smernice, projekti i programi budu ,bezbedni za
decu”. To znaci da osoblje ne predstavlja rizik za decu i da programi, smernice i prakse mogu
da se uspostavljaju i razvijaju tako da promovisu zastitu dece.

e Zastita dece: Neka deca su pod narocitim rizikom da dozive zlostavljanje, eksploataciju i
nasilje od strane odrasle osobe - roditelja/staratelja, radnika na projektima i onih koji imaju
pristup njihovim licnim podacima. Mnoga deca koja odrastaju u rizicnim okolnostima su vec
doZivela rusSenje odnosa poverenja ili zloupotrebu odnosa odraslih i deteta u vidu fizickog,
psiholoskog ili seksualnog zlostavljanja.

e Zastita organizacije i njenog ugleda: Organizacije bez smernica, uputstava i sistema za
zaStitu su u ve¢em riziku da neefikasno postupaju kada dode do zlostavljanja dece, od prijave
do procesuiranja. Takode su u riziku od pojave zloupotrebe prijava za zlostvaljanje dece.

14 Definicija iz izveStaja Saveta za ljudska prava UN-a objavljenog 2. aprila 2014.
15]zvor: Bezbednost dece: ,Standardi za zaStitu dece i nacin njihove primene“
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e Bez primene odgovarajucih politika i standarda za zastitu dece, navodi o zlostavljanju, bilo da
su osnovani ili neosnovani, mogu da uniSte reputaciju organizacije. To dovodi do ozbiljnih
posledica na celokupno funkcionisanje organizacija koje se bave zastitiom prava deteta.

3.1 Primena Politike za zastitu dece

CPZV politika za zaStitu dece obavezuje:

- Osoblje koje je angazovano na realizaciji aktivnosti unutar CPZV-a, podrazumevajuci ¢lanove
Upravnog odbora i clanove svih drugih organa, u skladu sa Statutom, kao i volontere i druge
osobe koje su na odredeni nacin ukljucene u realizaciju aktivnosti CPZV-a;

- Eksterne konsultante (fizicka i pravna lica) angaZovane na odredenim projektima, u skladu
sa potrebama CPZV-a;

- Sve odrasle osobe koje prate decu na dogadaje i aktivnosti koje organizuje CPZV;

- Sve koji u€estvuju na dogadajima i sastancima koje CPZV organizuje a na kojima prisustvuju
deca, ukljucujuci novinare, sponzore, donatore, itd.

Od svih gore navedenih osoba se ocekuje da budu upoznati sa politikama za zaStitu dece i obaveZu se
potpisom da e se pridrzavati njihovih principa i procedura.

3.2 Obavestenost

Za efikasnu primenu Politike za zaStitu dece je neophodno da svi na koje se ona odnosi u potpunosti
razumeju njeno znacenje. CPZV ¢e obezbediti da oni na koje se Politika odnosi budu obaveSteni o
ovim Politikom i da postupaju u skladu sa svim njenim odredbama i ne nanose Stetu deci koja
potencijalno dolaze u kontakt sa njima u sklopu ili van njihovog rada.

Politika za zaStitu dece ¢e biti dostavljena svim pojedincima i organizacijama koje zapoc¢nu bilo koji
vid angaZovanja u/sa CPZV.

Koordinator za primenu Politike ¢e biti odgovoran za dostavljanje primerka Politike svim
pojedincima ili organizacijama koje organizuju sastanke u ime CPZV-a ili ¢e putovati sa decom na
dogadaje koje organizuje CPZV. Od organizacija ¢e biti traZeno da o ovoj Politici obaveste svoje
osoblje koje radi i putuje sa decom na dogadaje na koje je CPZV pozvan, kao i da roditelje, staratelje i
decu informisu o njihovom pravu na zastitu i dostupnim mehanizmima prijavljivanja.

3.3 Politika zastite dece CPZV-a u odnosu na spoljne partnere

Politika CPZV-a za zaStitu dece treba da se primenjuje na sve spoljne partnere kada saraduju i
uCestvuju sa decom u dogadajima CPZV-a. 0d 2019. godine od novih partnerskih organizacija traZice
se da dokazu postojanje sopstvene politike zaStite dece. Ako ne postoji politika zastite dece, oni ¢e
biti motivisani da je razviju, a u slucaju partnerskih projekata, da prihvate politiku zastite dece CPZV-
a i pokazu svoju posvecenost razvijanju sopstvenih politika i procedura zastite dece, koje odrazavaju
lokalne kontekst i pravni okvir. U slucaju trajne loSe ili ekstremne prakse ili zloupotrebe unutar
odredene partnerske organizacije, CPZV moZe doneti odluku o raskidu partnerstva sa ovom
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organizacijom. Medutim, uvek ¢emo nastojati da zajedno sa partnerima poboljSamo praksu i reSimo
probleme na otvoren i konstruktivan nacin pre nego Sto razmotrimo prekid ¢lanstva.

3.4 Procena rizika i dizajn bezbednih programa

CPZV je posvecen dizajniranju i pruZanju programa koji su bezbedni za decu. Procena rizika se, prema
tome, vrsi prilikom dizajniranja naSih projekata i aktivnosti i sigurnosnih strategija razvijenih u
skladu s tim. Razvijace se strategije za ublazavanje rizika koje ¢e umanjiti rizike za decu i bice
ukljucene u dizajn, implementaciju i procenu programa, projekata i aktivnosti koje ukljucuju ili uticu
na decu.

4 CPZV POLITIKA ZA ZASTITU DECE

Ova Politika izradena je u skladu sa Smernicama za zaStitu dece MODS i kao takva kreirana je u cilju:
» primene najvisSih standarda profesionalnog ponasanja i profesionalne prakse;

» zastite dece tokom njihovog uceSca u razli¢itim aktivnostima u okviru CPZV-a.

4.1 Osoblje i zaposleni

Sve osoblje angaZovano u CPZV-u kao i imenovani ¢lanovi/ce u organima CPZV-a - i ostali
(konsultanti, volonteri...), duzni su da obave sledete postupke pre nego Sto dobiju status
zaposlenog/imenovanog:

» Upoznavanje sa sadrZajem Politike za zastitu dece i prihvatanje propisanih standarda putem
davanja saglasnosti pisanim putem da ¢e se pridrZavati principa i procedura sadrZanih u
Politici za zastitu dece.

Prilikom otpocinjanja angaZovanja i imenovanja na odredene pozicije, to podrazumeva:

- Da se zaposleni, volonteri, pripravnici i konsultanti angazuju uz jasan opis posla ili
uloge koji sadrzi izjavu o odgovornosti za to da se pridrzavaju CPZV Politike za
zaStitu dece.

- Da svi intervjui za zaposljavanje treba da obuhvataju i razgovor o zastiti dece i brizi o
njima, kada se dolazi do saznanja da li i koliko kandidat/kinja razume taj princip, kao i
principe i vrednosti CPZV-a a koji se odnose na zaStitu dece.

- Da su osnovni standardi i principi iz CPZV Politike za zaStitu dece inkorporirane u
ugovor kojim se reguliSe angaZovanje osobe u CPZV-u, tako da predstavlja obaveznu
odredbu ugovora koje su ugovorne strane duzne da postuju.

» Potpisivanje licne izjave u kojoj se navode eventualne krivicne presude, ukljucujuéi i
odsluZene kazne kao i prekrSajni postupci. Obrasci za prijavu za rad u CPZV-u sadrZe pitanje
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u kome se trazi saglasnost za pribavljanje informacija o ranijim presudama/teku¢im
disciplinskim postupcima.

» Dostavljanje kontakt podataka dve osobe u svrhu davanja preporuke. Osobe koje dostavljaju
preporuku treba da poznaju osobu za koju garantuju svojom preporukom najmanje dve
godine, i to tako da te osobe nisu €lanovi porodice niti u srodstvu sa osobom koja aplicira, te
da su osobe za preporuku obavestene o iskustvu i pogodnosti kandidata za rad sa decom.
Identitet osoba koje daju reference ¢e biti potvrden.

4.2 Obuka i edukacija

Edukacija i obuka su od sustinskog znacaja za primenu Politike za zaStitu dece. To podrazumeva
sledece:

1. Na pocetku svog angaZovanja (u roku od 3 nedelje po stupanju na poziciju) c¢lanovi
osoblja/volonteri/pripravnici/¢lanovi Upravnog odbora i ostalih organa CPZV-a ¢e proci
uvodnu obuku o primeni politike i postupaka za zastitu dece. Sadrzaj obuke podrazumeva
upoznavanje sa uputstvima za ponaSanje za one koji su u direktnom kontaktu sa decom i
uputstvima o adekvatnom deljenju podataka o deci. Obuka ¢e takode omoguditi osoblju da
identifikuje izvore podrske za decu i njihove porodice.

2. Obuku za zaStitu dece e prodci svi zaposleni, konsultanti i volonteri, u skladu sa njihovom
ulogom i odgovornostima.

4.3. Upravljanje

Upravljanje Politikom za zaStitu dece podrazumeva pracenje primene, ocenjivanje efekata primene i
izveStavanje o primeni Politike. Radi upravljanja Politikom bi¢e imenovana kontakt osoba za zastitu
dece koja Ce biti odgovorna za:

> PoboljSanje obavestenosti o Politici za zaStitu dece i njihove primene u organizaciji.
> Nadgledanje primene Politike i izveStavanje o dogadajima na sastancima tima i Upravnog
odbora.
[zrada resursa za obuku o zastiti dece po potrebi.
Podelu znanja o najboljim praksama i zakonodavnom okviru u oblasti zaStite dece od
nasilja.

> Delovanje kao izvor podrske i informacija za osoblje kod problema u vezi sa zastitom.
Informacije o kontakt osobi zaduZenoj za upravljanje Politikom ¢e biti dostupne i vidljive u kancelariji
CPZV-a, kao i na sajtu CPZV-a, a novo osoblje e biti blagovremeno upoznato sa ovom ulogom.

>
>

Upravni odbor ¢e imati opStu odgovornost da nadgleda i obezbedi primenu Politike.

4.4. Zastita privatnosti deteta

Zastita privatnosti deteta se odnosi na privatne podatke deteta, kao i fotografije, tekstove, filmove i
ostale materijale o deci koji su proizvedeni u svrhe javnog prikazivanja.
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Bilo koja informacija o istoriji deteta, zdravstvenom stanju ili porodi¢nom poreklu mora biti pazljivo
¢uvana u administraciji CPZV-a. Sa ovim podacima se mora postupati s poverljivoSc¢u i diskrecijom.

Otkrivanje licnih podataka o deci je dozvoljeno iskljucivo u krugu zaposlenih, volontera, konsultanata
i ¢lanova Upravnog odbora CPZV-a u svrhu zaStite prava deteta.

Sastavni deo Politike za zaStitu dece su posebne procedure i kontrolne liste koje se pominju u
poglavljima 6 i 7 i koje se bave strategijom primene Politike za zaStitu dece, ukljuc¢ujuéi procedure
prijavljivanja i postupke nadgledanja i evaluacije.

CPZV u svom radu poStuje pravo deteta na privatnost. Svi saradnici i spoljni partneri ukljuceni u
Sirenje informacija o deci i proizvodnju i distribuiranje materijala za javno prikazivanje deluju u
skladu sa slede¢im smernicama:

. Pri proizvodnji materijala za javno prikazivanje koji prikazuje dete traZimo i od deteta i od
njegovog/njenog zakonskog zastupnika (ili odrasle osobe koja se stara o detetu) dozvolu da to
ucinimo.

. Ne traZimo aktivno od dece da urade ili kaZu neSto $to bi moglo uciniti da se osecaju
prikazanim kao 'predmeti saZaljenja' (npr. da govore o svojoj proslosti ili traZe donacije).

. Pazljivo koristimo imena dece, posebno kada su povezana sa osetljivim informacijama o
zivotu te dece (npr. porodicnim poreklom, njihovim zdravstvenim stanjem, invaliditetom ili
negativnim ponasanjem).

. Pazljivo postupamo kad je u pitanju kombinovanje tekstualnih i vizualnih informacija kada
god tekst ukljucuje osetljive informacije o detetu i kada god fotografija i video snimak pokazuje
osetljive aspekte Zivota deteta i otkriva njegov ili njen identitet.

5. CPZV KODEKS PONASAN]JA U VEZI SA ZASTITOM
DECE

CPZV je posveclen potpunoj zastiti dece od svih vidova zlostavljanja i eksploatacije. U tom smislu,
CPZV ¢e preduzeti sve neophodne radnje za sprecavanje takvih situacija i/ili u cilju pruZanja
neophodne pomoc¢i deci u takvim situacijama. CPZV e reagovati na sve prijave sumnji na
zlostavljanje na osnovu svoje Politike za zaStitu dece, bez obzira na prirodu prijave, na to o kome su
navodi, ko je ili odakle je osoba koja je prijavila.

Ovaj Kodeks ponaSanja sadrzi uputstva o standardima etickog i ispravnog ponasanja odraslih prema
deci, a i dece prema drugoj deci. Kodeks ponaSanja postuje najbolji interes deteta kao jedan od
osnovnih principa i prava deteta. CPZV ima za cilj da svi, deca i odrasli, bezbedno i zadovoljno
ucestvuju uraduiaktivnostima CPZV mrezZe. Zbog toga, navodimo nekoliko uputstava kojih bi osoblje
angazovano u CPZV -u trebalo da se pridrzava:

e Saznajte koja sve Cinjenja i necinjenja u odnosu sa decom i prema deci predstavljaju
zanemarivanje, zlostavljanje i eksploataciju dece (obuhvaceno Politikom za zaStitu dece) i
saznajte koje su sve odredbe Politike.
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e Prepoznajte znakove zlostavljanja i odmah prijavite bilo koju sumnju kontakt osobi za
zaStitu dece.

e Budite upoznati od pocetka sa tim ko je kontakt osoba zaduZena za zaStitu dece u CPZV.

e Postujte procedure prijavljivanja sumnje na nasilje nad detetom.

e Postujte osnovna prava drugih tako Sto ¢ete postupati poSteno, iskreno i takti¢no i tretirati
ljude sa dostojanstvom i poStovanjem.

e Prema svoj deci se odnosite jednako: sprovodite rad zasnovan na inkluzivnim principima
i ukljucite svu decu bez diskriminacije.

e Aktivno radite na tome da postoji najvisi nivo postovanja jednih prema drugima.

e (QOdrzavajte visoke standarde licnog i profesionalnog ponasanja kod sebe i kod drugih.

e ZaStite zdravlje, bezbednost i dobrobit sebe i drugih.

e Budite svesni situacija visokog rizika kada je re€ o grupi dece (npr. ostavljanje bez nadzora
grupe dece viSeg i niZeg kalendarskog uzrasta kao i situacije diskriminacije prema deci)

e Budite svesni da postoji rizik za pojavu vr$njackog nasilja

e Prilikom razgovora sa decom Koristite deci prilagoden recnik i to na takav nacin da vase
izraZavanje, postupciiodnosi ne ugroZavaju decu na bilo koji nacin

e Razvijte posebne mere/nadzor kako biste zastitili mladu i posebno ugroZenu decu od
zlostavljanja vr$njaka i odraslih.

e Obezbedite povoljno okruzenje za li¢ni, fizi¢ki, socijalni, emocionalni, moralni i
intelektualni razvoj dece.

e Podsticite i poStujte izraZavanje misljenja i stavova dece.

e Ogranicite pristup deci neprimerenom elektronskom materijalu i/ili ne izlaZite decu
takvom materijalu.

e Uvek postujte poverljivost licnih podataka dece.

e Pribavite pismenu saglasnost deteta i roditelja/staratelja prilikom fotografisanja,
snimanja ili traZenja licnih podataka za aktivnosti (vidi odeljak 7).

STA JE ZABRANJENO:

e Ne stupajte ni u kakav oblik seksualne aktivnosti sa decom.

e Izbegavajte radnje ili ponasanja koja bi se mogla tumaciti kao losa praksa ili potencijalno
zlostavljanje. Na primer, nikada se ne ponasajte na neprimeren ili seksualno provokativan
nacin.

e Dete nikada ne sme da preko noci boravi u sobi za odrasle niti da spava u istom krevetu sa
odraslom osobom (ukoliko i dete i njegov roditelj/staratelj nisu prethodno dali saglasnost
za to).

e Ukoliko deca poseduju vestine za samostalno obavljanje odredenih radnji (ukljuCujuéi
oblacCenje, kupanje i CiS¢enje), omogucite im da to samostalno i rade. Ukoliko im je
potrebna podrska, pruzite im je u toj oblasti na adekvatan nacin.

e Zabranjen je bilo koji vid diskriminacije, poniZavanja, omalovazavanja ili degradiranja
dece. Tu spada sve Sto se moZe smatrati emocionalnim zlostavljanjem (npr. nacin
izraZzavanja koji mentalno ili emocionalno zlostavlja dete ili pricanje price/pokazivanje
slika koje mentalno ili emocionalno zlostavljaju dete).

e Zabranjena je upotreba fizickih kazni kao metoda disciplinovanja dece
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S,

e Ne postupajte ni na koji nac¢in koji moZe dovede do zlostavljanja ili da postavlja druge u
rizik od zlostavljanja.

e Ne odobravajte krSenje ovog Kodeksa od strane drugih - osoblja, pripravnika,
konsultanata itd.

e Ne dozvolite deci da se medusobno igraju seksualno provokativnim igrama.

e Zabranjeno je ljubiti, grliti, milovati ili dodirivati dete na neprimeren nacin.

e Ne predlaZite neprimereno ponasanje ili odnose bilo koje vrste medu decom

e Nemojte da snimate fotografije i film ili da trazite licne podatke ako nisu potrebni zarad
realizacije aktivnosti CPZV-a.

e Zabranjeno je da se na neprimeren nacin koriste kontakt podaci dece (ukljucujudi i
promovisanje na drustvenim mreza, itd.)

Prijavite kontakt osobi za zaStitu dece svaku sumnju na zlostavljanje i zanemarivanje deteta.

Odeljci 6.1 1 6.2 opisuju posledice krSenja Kodeksa ponasanja ili Politike za zastitu dece.

6.1 STRATEGIJA PRIMENE: PROCEDURE
PRIJAVLJIVANJA

Sve osoblje angaZzovano u CPZV-u treba da poznaje indikatore koji ukazuju da detetu treba pomo¢
(vidi aneks 1). Odluka o tome da li treba prijaviti sumnju na zlostavljanje deteta je odgovornost osobe
koja primeti da postoji osnova za prijavu. Postupak prijavljivanja bi trebalo da svima bude poznat
kako bi svako bio siguran u to koje korake je neophodno preduzeti da bi se osigurala bezbednosti
dece i drugih svedoka.

Ukoliko postoji sumnja da je neko od osoblja ili saradnika i volontera prekrsSio neku odredbu iz
Politike za zaStitu dece, neophodno je to prijaviti kontakt osobi za zastitu dece putem obrasca za
prijavljivanje u vezi sa zaStitom (aneks 2), neposredno nakon javljanja sumnje. Osnovni princip
ovde je da je bezbednost deteta uvek najvazniji faktor. Ova evidencija ¢e se Cuvati bezbedno sa
pristupom koji je ogranicen na kontakt osobu za zaStitu dece ili direktora.

Na sastancima i u aktivnostima u kojima deca direktno ucestvuju, deca ¢e biti informisana o
Politici za zastitu dece CPZV, kodeksu ponasanja, postojanju kontakt osobe za zasStitu dece i
mehanizmu podnoS$enja Zalbi na nacin koji je prilagoden deci.

6.1.1 Proces zastite deteta

Prepoznavanje i prijavljivanje sumnje na nasilje

Prvi korak u zaStiti jeste otkrivanje zlostavljanja i zanemarivanja deteta, a ono je, ujedno,

reagovanja se razlikuje i u odnosu na to da li se sumnja na nasilje nad detetom odnosi na osobu unutar
organizacije (interno) ili saznanje o sumnji na nasilje se odnosi na situaciju izvan organizacije
(eksterno).
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Gada vam neko skrene pazZnju na problem sa zastitom dece - REAGUJTE: \

Reagujte ako sami primetite problem. Ako niste sigurni, prijavite.
Zastita dece je usredsredena na decu. Ona je najvaZnija tema.

VREME je vazno. Reakcija na probleme sa zastitom dece mora da bude pravovremena,
efikasna, poverljiva i adekvatna /

Ako je problem interni i u vezi je sa ponaSanjem osoblja, volontera, pripravnika, ¢lana ili clanova
Upravnog odbora, potrebno je razmotriti da li je neophodno prijaviti slu¢aj nadleznim organima.
Ukoliko se odluci da se slucaj ne prijavljuje nadleZznim organima, primenjuje se interni postupak
zaStite. Ukoliko se javi potreba, slucaj se prijavljuje nadleZnim organima, a postupanje nadleZnih se
nadalje prati, a potom se odlucuje o daljoj reakciji, evidentiranju slucaja i preduzetim merama.

Ako je problem eksterni, odnosno zaposleni u CPZV-u i imenovani na pozicijama u organima CPZV-
a imaju saznanje o sumnji na nasilje nad detetom, u obavezi su da postupaju u skladu sa Opstim
protokolom za zaStitu dece od zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja (2005). Nakon sprovedenih
konsultacija unutar CPZV-a, saznanje o slucaju se prijavljuje imenovanoj kontakt osobi za zaStitu
dece. Kontakt osoba za zastitu dece je duzna da neposredno nakon primanja informacije o sumnji na
nasilje, to i prijavi nadleZznim organima: centru za socijalni rad, organu unutrasnjih poslova i javnom
tuZiocu.

Saznanje da sumnja na nasilje postoji, moZe poticati od:

e prepoznavanja znakova povrede na detetu ili ponaSanja deteta i porodice koji ukazuju na
mogucnost zlostavljanja/ zanemarivanja deteta.

e poveravanjem koje moZe biti direktno - od strana samog deteta ili indirektno - od strane
drugih osoba koje imaju saznanje ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan
porodice, komsije, vr$njaci, nastavnici).

Prijavljivanje sumnje centru za socijalni rad

Prijava se vrsi nadleZznom centru za socijalni rad prema mestu prebivaliSta deteta za koje postoji
sumnja da je Zrtva nasilja. Prijava se moZe izvrsiti pismeno ili usmeno, ukljuc¢ujuéi i razgovor
telefonom. Ukoliko se prijava izvrsi usmenim putem (telefonskim razgovorom), preporucljivo je da
usmenu prijavu proprati i pismena prijava u roku od naredna 24 sata.
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6.2. STRATEGIJA PRIMENE: INTERNA PROCEDURA
ZASTITE

U slucaju da se ustanovi da je tokom rada prekrSena Politika za zaStitu dece od strane osoba
angazovanih u CPZV-u, CPZV ¢e odmah suspendovati sa duznosti tu osobu. CPZV zadrZava pravo da
preduzme disciplinske i druge mere protiv bilo koje osobe za koju se ustanovi da je prekrsila Politiku.

Ukoliko se javi sumnja da je neko od osoblja prekrsio/la smernice, to ¢e kontakt osoba prijaviti
predsedniku UO neposredno po saznanju, a predsednik UO ¢e tu informaciju preneti Upravnom
odboru kao i predlog mera koje bi trebalo da se preduzmu protiv osobe za koju postoji sumnja da je
prekrsila smernice.

Ukoliko postoji saznanje da su zaposleni, angaZovani saradnici, volonteri ili odrasli koji prate decu
prekrsili Politiku za zaStitu dece na sastancima i aktivnostima koje organizuje CPZV, to je neophodno
odmah, neposredno po saznanju prijaviti CPZV kontakt osobi za zasStitu dece. CPZV kontakt osoba za
zaStitu dece Ce ispitati prituZbe ili probleme poverljivo i diskretno i prijaviti ih predsedniku UO. Ako
je to moguce, CPZV kontakt osoba za zastitu dece ¢e zajedno sa predsednikom UO razgovarati sa
osobom odgovornom za incident i/ili njenom organizacijom u cilju promene ponasanja ili postupaka
te osobe/organizacije. U slu€aju da osoba ili organizacija ne Zeli ili ne moZe da promeni svoje
ponasanje u skladu sa standardima Politike za zastitu dece, predsednik UO ¢e to prijaviti Upravnom
odboru, koji moZe da obustavi dalju saradnju sa ovom organizacijom u aktivnostima u koje su
direktno ukljucena deca. Organizacija ima pravo Zalbe na odluku Upravnog odbora. U takvim
sluc¢ajevima, organizacija mora da se pismeno obrati predsedniku Upravnog odbora CPZV-a u roku
od nedelju dana od prijema pismene potvrde o ishodu Zalbe i da objasni razloge za Zalbu. Predsednik
Upravnog odbora ¢e razmotriti Zalbu. To podrazumeva ponovno razmatranje dokaza i izvestaja i
moZe da obuhvata direktne razgovore sa osobljem i drugim osobama. Predsednik UO CPZV-a ¢e
doneti konacnu odluku, koja ¢e biti potvrdena u pisanoj formi. Odluka iz Zalbenog postupka je
konacna.

Ukoliko se radi o u¢injenom krivicnom delu, na osnovu odluke Upravnog odbora, CPZV ¢e podneti
krivi¢nu prijavu nadlezZnom organu unutrasnjih poslova i/ili sluZzbama za zastitu dece.

7. SMERNICE ZA KOMUNIKACIJU I MEDIJE

Ovo poglavlje se odnosi na principe koje CPZV koristi kada eksterno komunicira o svom radu i radu
organizacija sa kojima saraduje. Ono sadrZi opSte principe za bezbednost dece u svakom trenutku,
kao i konkretna uputstva koja moraju da slede zaposleni i angaZovani u CPZV-u, kao i fotografi,
filmske ekipe i novinari u poseti.

Sve mere zaStite dece u Politici za zaStitu dece su podjednako primenjive u aktivnostima CPZV-a u
medijima i u ostaloj komunikaciji, ukljucujuci i koris¢enje drustvenih mreza.

Da bi sva deca u svim situacijama bila zaStiCena, vaZzno je dobiti pismenu saglasnost
roditelja/staratelja za fotografisanje dece i/ili davanje izjava dece, koje ¢e biti koriS¢ene u javnosti.
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Svako javno ucesce deteta e se sprovoditi isklju¢ivo u svrhu promocije prava deteta. (Aneks 3 sadrzi
poseban obrazac saglasnosti za javno ucesce).

7.1. Principi koji se postuju prilikom prikazivanja dece u medijima

Prilikom izveStavanja o deci, kada saraduju sa CPZV-om mediji su duZni da postupaju u skladu sa
Kodeksom novinara Srbije.

e Svako uceSc¢e dece u medijima bi trebalo da bude u najboljem interesu deteta.
e U svom izveStavanju, mediji su duzni da poStuju prava i dostojanstvo deteta
e Zabranjeno je koriS¢enje diskriminatornog ili poniZavajuéeg izraZavanja.

U nastavku su navedena uputstva za koriSéenje fotografija, filmova i pri¢a u kojem su deca ucesnici u
cilju zasStite dece i podataka o deci.

Prilikom izvestavanja CPZV-a (objavljivanje vesti, video snimaka, fotografija sa decom) primenjuju
se slededi principi:

Dostojanstvo: Dostojanstvo deteta se postuje u svakom trenutku. Zabranjeno je koriSéenje reci koje
degradiraju, viktimizuju dete. Na fotografijama deca uvek treba da budu prikladno obucena, a
zabranjeno je da se izlaZu fotografije na kojoj su deca prikazana u pozama koje bi mogle da se tumace
kao seksualno provokativne.

Tacnost iznoSenja podataka: Izlaganje dece u medijima se ne sme vrsiti na nacin koji je
manipulativan ili senzacionalisticki. Fotografije i price treba da pruZaju uravnoteZen prikaz Zivota i
okolnosti deteta. Potrebno je da postoji ravnoteza izmedu negativnih slika i slika koje ohrabruju ili
pokazuju napredak koji deca postiZzu. U komunikacijama treba izbegavati uopStavanja koja ne
odrazavaju ta¢nu prirodu situacije, a fotografije ne treba uzimati i koristiti van konteksta.

Privatnost: Nece se koristiti nikakve informacije koje bi mogle da identifikuju dete ili da ga dovedu
u opasnost.

CPZV ¢e voditi racuna o tome:

> Da se ne otkriva identitet deteta, ve¢ da ¢e on biti prikriven inicijalima. Sve informacije
koje upucuju na podatke o identitetu deteta nije dozvoljeno prikazivati (kuca, dvoriste,
Skola, itd.).

> Da se informacije o detetu/Zivotu dece i fotografije dece (ukljuc¢ujudi i informacije koje se
cuvaju na racunaru) Cuvaju u zaStiCenim datotekama. Pristup njima treba da bude
ogranicen na one koji treba da ih koriste tokom rada.

> Da snimljene fotografije treba da se fokusiraju na aktivnost i, gde je to moguce, sadrze
grupe dece, a ne pojedinu decu.

> CPZV je posveCen predstavljanju dece iz razli¢itih druStvenih grupa u svojim
publikacijama i video snimcima - decaka i devojcica, razli¢itih uzrasta, sposobnosti i
etnickih grupa. CPZV ¢e voditi racuna o tome da se u komunikacionom materijalu
predstavlja raznolikost dece, Sto odrazZava vrednost koju CPZV zastupa - poStovanje
razlicitosti i nediskriminacija.
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Postupak Zalbe: Sve prituzbe na neprimerene fotografije ili sumnje na njih treba prijaviti i
evidentirati kao i druge probleme u vezi sa zastitom dece (vidi poglavlje 6).

7.2. Informisana saglasnost

Pre svakog fotografisanja, snimanja video snimaka ili traZenja licnih podataka o Zivotima dece koji
mogu da se koriste materijalima koji su autorstvo CPZV-a, potrebno je pribaviti informisanu
saglasnost od roditelja/staratelja deteta. Informisana saglasnost podrazumeva da pre nego Sto se
zatrazi  saglasnost roditelja/staratelja za uceS¢e deteta u fotografisanju/snimanju,
roditeljima/starateljima dece se pruze sve neophodne informacije kao i to na koji nacin ¢e biti
koriS¢ena fotografija/film. Roditelji nisu u obavezi da daju saglasnost. Takode, o svemu je
neophodno i decu obavestiti i traziti i njihovu saglasnost.

Saglasnost mora da se pribavi popunjavanjem i potpisivanjem obrasca saglasnosti za javno ucesce
(u obrascima saglasnosti u aneksu 3).

CPZV ¢e u svojoj evidenciji ¢uvati obrasce saglasnosti za medije i druge obrasce saglasnosti.

Pribavljanje prethodne pismene saglasnosti ne znac¢i da nema potrebe za pribavljanjem usmene
saglasnosti prilikom fotografisanja/snimanja videa/intervjua.

7.3. Intervjuisanje dece

Za intervjuisanje dece je neophodno pratiti odredena osnovna nacela kako bi se posStovalo
dostojanstvo i prava dece.

> Informisana saglasnost: U pogledu intervjua, informisana saglasnost obuhvata
objasnjavanje tema koje ¢e biti pokrivene intervjuom i prava deteta da povuce saglasnost
u bilo kom trenutku. Osoba koja vodi intervju treba da na pocetku intervjua preispita da li
dete razume saglasnost.

> Pruzanje podrske: Tokom intervjua treba da bude prisutna neka druga osoba koju dete
poznaje. Kad god je to moguce, detetu treba dati izbor u pogledu osobe koja mu pruza
podrsku tokom intervjua.

> PosStovanje prava da kaze ,,ne“: Obavestiti dete pre nego Sto se zapocne intervju da dete
treba da razgovara samo ukoliko se oseca prijatno i da moZe da prekine i povuce
saglasnost u bilo kom trenutku.

> Rod: Razmotriti razli¢ite potrebe decaka i devojcica i to da li bi im bilo prijatnije da
razgovaraju sa osobom istog ili razli¢itog pola. Rod mora da se uzme u obzir prilikom
odlucivanja o temama o kojim moze da se razgovara.

> Postovanje prava na informacije: Ukoliko se intervju evidentira na neki drugi nacin, to
je neophodno objasniti detetu i usmeno zatraZite od njih dozvolu za to.

24



7.4. Posete fotografa, filmskih ekipa, novinara i drugih

Prilikom organizovanja poseta eksternih fotografa, filmskih ekipa, novinara ili posetilaca, a povodom
i u okviru CPZV-ovih projekata, aktivnosti i publikacija, posebno voditi racuna da:

e Novinari, fotografi/filmske ekipe moraju u potpunosti da se upoznaju sa CPZV Politikom
za zasStitu dece pre nego Sto upoznaju decu koju ¢e intervjuisati, fotografisati ili snimati.
Potrebno je da se saglase svojim potpisom da se pridrzavaju ove Politike.

e Fotografima i autorima filmova nije dozvoljeno da provode vreme sa decom ili da imaju
pristup deci bez nadzora. Potrebno je da tu bude prisutno osoblje CPZV-a u svakom
trenutku.

e Deca, roditelji/staratelji moraju da budu obavesteni o tome kako Ce se koristiti film,
fotografija ili prica i mora da se dobije saglasnost za to. Ova saglasnost se razlikuje od
saglasnosti koju su dali za koriS¢enje materijala za aktivnosti CPZV-a ili
nacionalne/lokalne organizacije u koju su ukljuceni.

e Kopije fotografija, filmai price je potrebno poslati organizaciji (€lanici) koja ¢e ih proslediti
deci.

e Kako bi se zastitila poverljivost i privatnost dece, CPZV mora da bude obaveSten o tome
kako fotograf ili autor filma namerava da koristi fotografije ili price. CPZV zadrZava pravo
da ne dozvoli koriS¢enje ukoliko smatra da se ne postupa u skladu sa Smernicama za
zaStitu dece i principima za medije i drugu komunikaciju.

e Ukoliko fotografije ili bilo koji materijal koristi druga organizacija, ona mora da se
odgovaraju¢im natpisom pripiSe CPZV -u ili imenu fotografa uz ©.

8. ODGOVORNOST: PRACENJE I EVALUACIJA
POLITIKE ZA ZASTITU DECE

Cilj pracenja i evaluacije Politike za zastitu dece je da se na osnovu iskustava iz prakse doprinese
utemeljenim izmenama i dopunama Politike za zastitu dece.

CPZV ¢e redovno pratiti sprovodenje Politike i procedura za zastitu dece. Kontakt osoba za zaStitu
dece svake godine izveStava Upravni odbor o napretku, ucinku i naucenim lekcijama. Ti izvesStaji su
sastavni deo GodiSnjeg izveStaja o radu CPZV-a. Nadgledanje i evaluacija ¢e se vrsiti putem pracenja
u kojoj meri se primenjuju standardi iz Politike za zaStitu dece i da li zasStitne mere funkcioniSu. To
Ce se raditi sprovodenjem ankete sa zaposlenima u CPZV-u, Upravnim odborom CPZV -3, i ostalim
angaZzovanim u CPZV -u (volonterima, konsultantima...) o tome kako se ispunjavaju standardi iz
Politike za zaStitu dece, koliko su efikasni i Sta treba unaprediti.

Pored opSteg pracenja i evaluacije Politike za zaStitu dece, nakon eventualnih incidenata ¢e se
sprovesti reaktivno nadgledanje, $to ¢e doprineti tome da se unaprede procedure prijavljivanja i
proces ucenja u CPZV -u. Ako je neophodno, Politika CPZV za zastitu dece ili procedure prijavljivanja
¢e se izmeniti i/ili dopuniti.

Svake tri godine vrSice se interna revizija Politike i njene rezultate ¢e odobriti Upravni odbor. Pored
toga, reviziju Politke i praksi ¢e obaviti i eksterni ocenjiva¢ kada CPZV ima sredstva da to obezbedi.
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9. 1ZJAVA O POSVECENOSTI POLITICI ZA ZASTITU DECE

Izjavu potpisuje svaka angazovana osoba u CPZV ili na bilo koji drugi nacin saraduje sa CPZV na
programima koji direktno ili indirektno ciljaju decu.

Ja, , sam procitao/la i razumeo/la standarde i uputstva

navedene u ovoj Politici za zaStitu dece. SlaZem se sa principima koje sadrZe i prihvatam vaZnost
primene i promovisanja smernica, procedura i praksi za zaStitu dece koje se nalaze u ovom

dokumentu tokom rada ili saradnje sa CPZV -om.

Pored toga, razumem da poStovanje CPZV Politike za zaStitu dece obuhvata sledece: proveru
krivi¢nih presuda u vezi sa radom sa decom; potpisivanje li¢ne izjave u kojoj se navode sve Krivicne
presude, ukljucujudi i one koja se smatraju odsluZenim, prijavljivanje svih prethodnih istraga ili

navoda protiv mene u vezi sa pitanjima zastite dece i dostavljanje dve karakterne preporuke.

(Ime)

(Radno mesto/uloga)

(Potpis)

(Datum)
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10. Karakterne preporuke

Popunjava svaka novoangaZovana osoba odnosno kandidat/kinja za bilo koju poziciju na
programima koji se direktno ili indirektno odnose na decu

Navedite ime, adresu i podatke za kontakt dve osobe koje daju karakterne preporuke koje ste
poznavali najmanje 2 godine, ne racunajuci ¢lanove porodice:

Ime preporucioca:

Adresa:

Broj telefona:

Imejl:

Ime preporucioca:

Adresa:

Broj telefona:

Imejl:

Izjava o Kkrivicnim presudama

Da li ste nekada osudeni za krivi¢no delo? Da___ Ne

Ako jeste, navedite detalje o svim krivicnim presudama, ukljucuju¢i i one koji se smatraju
,0dsluZenim® i prijavite sve ranije istrage ili navode protiv vas.

Kontakt osoba za zastitu dece u CPZV -u ¢e ove izjave Cuvati kao poverljive i proceni¢e da li
predstavljaju rizik ili da li su u skladu sa CPZV smernicama za zaStitu dece.

Ime i prezime:

Potpis

Datum
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Aneks 1: Prepoznavanje znakova zlostavljanja (indikatori)

Prepoznavanje znakova potencijalnog zlostavljanja je sloZeno i ne postoji jednostavna kontrolna lista
koja bi omogucila lako prepoznavanje. Postoje potencijalni znaci upozorenja na koje treba da se
obrati paznja, ali treba da ih paZljivo procenite. Ne treba automatski pretpostaviti da dolazi do
zlostavljanja. Medutim, jednako je vazno da ne odbacujete sumnje ili da ne ignoriSete znakove
zlostavljanja. O njima treba da razgovarate sa kontakt osobom za zastitu dece $to je pre moguce kako

bi se odlucilo kako je najprikladnije da se reaguje.

Moguci znakovi fizickog zlostavljanja:

e Modrice, opekotine, istegnuca, iSCaSenja
zglobova, ugrizi, posekotine

e Neuverljiva objasnjenja povreda

¢ Odbijanje razgovora o povredama

e Povlacenje od fizickog kontakta

¢ Dugirukavi i nogavice tokom toplog vremena

e Nespremnost na ucesce u fizickim
aktivnostima koje mogu da podrazumevaju
skidanje odece, npr. sport

e Strah od povratka kuc¢i ili od kontaktiranja
roditelja

e Opreznost ili nepoverenje prema odraslima

e Tendencije ka samopovredivanju

e Agresivnost prema drugima

e Pasivnost i poslusnost

e Hroni¢no bezZanje

Moguci znakovi zanemarivanja:

e Cesta glad

e Uzimanje ostataka hrane iz kanti ili sa
tanjira ili krada hrane

e LoSali¢na higijena

e Konstantan umor

e Neodgovarajuca odeca, npr. letnja odeca
zimi

e Cesto ka$njenje ili odsustvovanje u $koli

e Neleceni zdravstveni problemi

¢ Nisko samopouzdanje

e LoSi drustveni odnosi

e Kompulzivna krada

e Uzimanje droge ili alkohola

Moguci znakovi emocionalnog zlostavljanja:

e Zastoj u fizickom, kognitivnom ili
emocionalnom razvoju

e Visoka anksioznost

e OteZan govor ili iznenadni poremecaj govora

e Strah od novih situacija

e Nisko samopouzdanje

e Neprikladni emotivni odgovori na situacije

e Ekstremna pasivnost ili agresivnost

e Uzimanje droge ili alkohola

¢ Hroni¢no beZanje

e Kompulzivna krada

Moguci znakovi seksualnog zlostavljanja:

e Seksualno ponasSanje neprimereno za uzrast
ili visoko seksualizovano izrazavanje

e Noc¢no mokrenje ili defekacija

¢ Bol u analnom ili genitalnom predelu

e Problemi sa spavanjem

e Strah od boravka sa odraslima

e Promiskuitet

e Ekstremno rizi¢no ponasanje kod
adolescenata
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Neki od pokazatelja nepoZeljnog ponasanja odraslih, i predstavljaju rizik da se zlostavljanje
deteta desi/desSava:

e Lice u c¢ijem prisustvu se ponaSanje deteta znatno menja, npr. postaje povuceno, plasljivo,
anksiozno ili uznemireno

e TraZi od deteta da lazZe ili cuva tajne
Krsi kodeks ponasanja/protokole ponaSanja organizacije

e Inicira privatni kontakt sa detetom, licno, imejlom ili telefonom
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Aneks 2: Obrazac prijave za zasStitu deteta

Ako saznate da je dete moZda u opasnosti, popunite ovaj obrazac najbolje $to mozete. Imajte u vidu
da problemi u vezi sa zastitom dece moraju da se direktno prijave (usmeno ili pismeno) kontakt osobi
za zaStitu dece u CPZV -u (po mogu¢stvu istog radnog dana). U zavisnosti od hitnosti, mogli biste da
popunite ovaj obrazac pre nego Sto se obratite kontakt osobi za zaStitu dece ili da popunite izveStaj
posle toga.

Pomocu ovog obrasca prijavljujete i nesrecu ili incident. Nesreca je neplanirani dogadaj koji je doveo
ili je mogao da dovede do povrede, oSteCenja opreme ili imovine ili ugrozavanja okoline. Incident je
neprijatan ili neuobicajen dogadaj.

IzveStaj treba da napiSete i potpiSete samo vi kako biste garantovali poverljivost. Treba da ga
posaljete samo kontakt osobi za zaStitu dece koja ¢e ga Cuvati na bezbednom i sigurnom mestu kao
najstroze poverljiv.

1 Ovama
Ime i prezime:

Program/projekat na kom
ste angaZovani:

Radno mesto/uloga:

Priroda vasSeg kontakta sa
detetom:

Telefon:

Imejl:

2 O detetu

Ime i prezime deteta:
Pol deteta:

Uzrast deteta:

Adresa deteta:
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Roditelji/staratelji deteta:

Dali je dete dobilo neki Da Ne
tretman?

Ako je odgovor da, dete je
dobilo tretman od:

Odvedeno u zdravstvenu Da Ne
ustanovu:

Ako jeste, u koju
zdravstvenu ustanovu i
kako?

3 O problemu; detalji incidenta

Dali ste: a) Videliincident

Ako Vam je neko drugi rekao
za problem, navedite ko je to i
kakav je njegov odnos sa
detetom:

Sta se desilo? Objasnite uzrok
(kako i zasto) ako je poznat.
Ako navedete li¢na zapazanja,
napravite razliku izmedu
¢injenica i miSljenja ili navoda
(npr. emocionalno stanje
deteta, vidljive povrede itd.):

Dali je dete/mlada osobaili
neki drugi izvor neSto rekao
vama [ako je relevantno] i kako
ste mu/joj odgovorili: [Ne
navodite dete na izjave.
Evidentirajte stvarne detalje]

Datum navodnog incidenta:
Vreme navodnog incidenta:

Lokacija navodnog incidenta:

b)

Sumnjate na
incident

c) NekoVam je
ukazao na
incident
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e

Ime navodnog ucinioca (ako je
primenjivo):

Da li su druga deca/osobe bile
umesane u navodni incident?

Da li je postojala opasnost za
drugu decu?

Radnje koje ste preduzeli:

Potpis:

Datum:
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Aneks 2a Ovaj obrazac popunjava Kontakt osoba za zasStitu dece i sastavni je deo obrasca za

prijavu:
Sprovedena jeistraga | Da  Ne
o incidentu:
Neophodan je Da Ne

pismeni izvestaj o
istrazi:

Mozda ¢e u cilju
utvrdivanja uzroka
incidenta ili nesrece
biti potrebno da se
ispitaju osobe koje su
bile umeSane. Ovde
mogu da se dodaju
detalji i izjave
svedoka itd.

Potpis

Datum
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Aneks 3 Obrasci saglasnosti

Ovaj obrazac za mladu decu popunjava i potpisuje roditelj/staratelj, za stariju decu dete moZe samo
da popuni ali uvek potpisuje i roditelj/staratelj.

LICNE INFORMACIJE I INFORMACIJE ZA HITNE SLUCAJEVE

Ime i prezime
Adresa
Broj telefona

Broj mobilnog
telefona:

Imejl adresa:

Da li Zeli$ da uCesStvUujes U ....coweeemeeereerreeseeensenens (upisati naziv dogadaja )?

Da Ne
ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA DOBROVOLJNO I SA ZADOVOLJSTVOM UCESTVU]E§

Dali imas alergije Da Ne
za koje treba da
znamo?

Detalji:

Dali ima$ neke Da Ne
dodatne potrebe za

podrskom o kojima Detalji:
Zeli$ da nas

obavesti$

(invaliditet,

probleme sa

mentalnim

zdravljem, nisko
samopouzdanje,

teSkoce u

komunikaciji, teme o

kojima ti je teSko da

pricas)?

Da li uzimas lekove Da Ne
za koje treba da

znamo? Detalji:
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Dali imas neke
posebne potrebe u
vezi sa hranom?

Ako pripadas nekoj
religiji, kazi nam da li
postoji neSto u vezi sa
ucestvovanjem u
dogadaju za Sta treba
da znamo

Osoba 1

Osoba 2

Dali se slaze$S dau
hitnim slucajevima
primis bolnicki ili
stomatoloski
tretman, ukljucujuci
i anesteziju?

Moja saglasnost

Potpis:

Lokacija (gde Zivis):

Danasnji datum:

Da Ne
Detalji:
Da Ne

Detalji:

Kontakt osobe za HITNE SLUCAJEVE.
Veoma je vazno da popunis ovaj odeljak u potpunosti

Ime i prezime osobe:

Odnos sa tobom:

Broj telefona:

Broj mobilnog telefona:

Ime i prezime osobe :

Odnos sa tobom:

Broj telefona:

Broj mobilnog telefona:

Saglasnost roditelja/pravnog staratelja (za osobe
mlade od 18 godina)

Ovo dete/mlada osoba mlada od 18 godina:
e mozZe da ucestvuje U .............. (dogadaj)
e  moze da uCestvuje u medijskim aktivnostima na
... (dogadaj)
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e je obaveSteno o ciljevima dogadaja
................................. , dobrovoljnosti u¢estvovanja i
anonimnosti na nacin prilagoden uzrastu

e je obaveSteno da u bilo kom trenutku moZe da
odbije da ucestvuje bez ikakvih posledica

e  mozZe da primi odgovaraju¢u medicinsku pomo¢ od
licenciranog lekara ako u bilo kom trenutku postoji
potreba da primi hitnu medicinsku pomo¢

Puno ime:

Odnos sa detetom/mladom osobom:
Lokacija:

Datum:
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OBRAZAC SAGLASNOSTI ZA JAVNO UCESCE

ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA ZELITE DA UCESTVUJETE U MEDIJSKIM AKTIVNOSTIMA

CPZV aktivno PromoviSe  ...ccccciriiemimmins e s snnens (npr. aktivnosti, dogadaje itd.).
Objavljujemo fotografije i/ili izjave ucesnika. Na taj nacin informiSemo javnost i donosioce odluka

Ako ste vi ili vasi roditelji/staratelji zainteresovani da pratite rad CPZV-a putem drustvenih medija,
pozivamo vas da pratite CPZV Facebook stranicu ili veb-sajt CPZV-a: http://cpzv.org/

e Da li pristajete da wucestvujete u vizuelnom dokumentovanju tokom CPZV dogadaja
.................. ? Ako pristajete, moZemo da delimo fotografije, film, audio materijal, tekstove na veb-
sajtu ili na drustvenim medijima; u izveStajima ili lecima; na dogadajima i/ili u promocijama koje
predstavljamo ljudima na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou, a u cilju pruzanja
podrske deci i adolescentima.

Da Ne

e Da li pristajete da vas snimimo na filmu, fotografijama, u audio materijalu, tekstovima i/ili
umetnosti i da delimo ovaj sadrZaj na gore navedene nacine?

Da Ne

e Da li pristajete da kaZzemo vaSe ime drugim ljudima kada delimo ovaj sadrzaj? (u dogadaju
e MOZete da ucestvujete i ako ne Zelite da drugima kaZemo vase ime).

Da, moZete da delite mojeime  Ne, ne moZete da delite moje ime

e Da li pristajete da razgovarate sa novinarima tokom dogadaja ............. (Sto podrazumeva i
fotografisanje i snimanje TV ili video kamerom)? Svi intervjui sa medijima ce biti vodeni uz
konsultaciju sa pratecom odraslom osobom i zaposlenim u CPZV-u, kao i uz njihovo prisustvo. Imate
pravo da ne odgovarate na pitanja na koja ne Zelite da odgovarate.

Da Ne

Potpis roditelja/staratelja
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Aneks 4. Vazni kontakt podaci

Centar za proizvodnju znanja i vestina

Adaresa: Bulevar Jovana Ducic¢a 25, 21000 Novi Sad, Serbia
Telefon: +381 21 300 666 4, +381 60 5650 111

Email: cpzvns@gmal.com, office@cpzv.org,

Web site: http://cpzv.org/

Radno vreme: 08.00-16.00 radnim danima

Kontakt osoba za zastitu dece
Vesna Cvjetanovic
Telefon: +381631744623

KEmail: cvjetanovic.vesna@gmail.com

>

<

EKSTERNE AGENCIJE

Centar za socijalni rad:

Zmaj Ognjena Vuka 13-17, Novi Sad
Phone: +38121 2101400

E-mail: novisad.csr@minrzs.gov.rs
http://www.csrns.org.rs/

SOS telefon za prijavu porodi¢nog nasilja: nacionalni broj: 0800-100-600
SOS decija linija: (0-24h) 0800-123456

MreZa organizacija za decu Srbije:

Karadordev trg 18/5, 11080 Beograd, Republika Srbija
+381 (0) 11 2609 577

office@zadecu.org

http://zadecu.org/
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